YASLILIGA GENEL BAKIS

Yaslilikla ilgili bir gok kavram giinlik hayatimizda kullaniimaktadir. Ancak bu kavramlar ayni anlamlari
tasimakla birlikte bazen kesin olarak birbirinden ayrilamamaktadir.
Yaslilikla ilgili kavramlar;

Yas : Biyolojik ve kronolojik yas olarak 2’ye ayrilir. Kronolojik yag tim insanlarda ayni oldugu halde
biyolojik yas bireylere gére degisir.

Kronolojik Yas ; Dogumdan baslayarak iginde bulunan zaman kadar gegen vyillarin toplamidir.
Biyolojik Yas ; Iginde bulunan biyolojik basamagin zaman birimi olarak gosterilmesidir.

Yash : Dinya Saglik Tegkilati, 1963 yilinda yaglanmay: kronolojik olarak ele almis ve 3 safhaya ayirmistir.
Orta Yaslilar (45 — 49 yas)
Yaslilar (60 — 74 yas )
ileri Yaslilar (75 + yas )
Bu ayirnma gore 60 yasin ustiundekiler yaglidir.

Yaslilik : Zaman faktortine bagli olarak kisinin degisen ¢cevreye uyum saglama kudreti ile organizmanin i¢
ve dis etmenler arasinda denge saglama potansiyelinin azalmasi ve bdylece yaslanma ile 6lim olasihiginin
yukselmesidir. Bir bagka tanimla yashlik, noral fizyolojik bir olgu olup, kisilerin fiziki ve ruhi giclerini bir daha
yerine gelmeyecek sekilde yavas yavas kaybetme halidir.

Yaglanma : Canlinin olusumundan yasamin bitimine kadar devam eden bir surectir. Diger bir deyigle
yaslanma dért asamada ele alinabilir;

1- Gelisme

2- Buyume

3- Duraklama ve gerileme baslangici
4- Gerileme

Yaslanma, kisinin yalniz dis gériinimiinde degisiklik olarak diigtinilmemelidir. Kisiyi i¢ ve dis tim varhgi ile
bitun olarak diginmek gerekmektedir.

Yaslanma siklikla agrilar, zihni durgunluklar, sagkinliklar olarak hissedilen degisiklikler de meydana getirir.
Topluma ait olamama ve izole edilme duygulari, ice ddnme, viicut fonksiyonlari ile bu ciddi devamli ugraslari
ortaya cikarir, birgoklarini intihara gétirebilen bu ciddi ve heyecansal karisimlari ortadan kaldirmak igin yasli
kisiler bu duygulariyla gerekli sekilde ugrasiimaya muhtagctirlar.

Yaslilik, bireyin gegmisine donlk halen yasamin bir takim sorunlarini yasadigi ve yagam surecinin
tamamladidi bir devredir. Yaglanma, ¢dzilmenin, gékmenin ilk davranis sekillerine déniistin, bir gerilemenin
basladigi zamandir.

Tiirk Toplumunda Yaslilik

Cumhuriyetten Once

Tdrkiye tarihi boyunca ¢ocuklarin ve yashlarin korunmasina énem veren bir lilke olmustur. Tirk kultlriinde
koklesmis olan sevgi ve merhamet duygular gocuk ve yasli haklarini aile davranisinin odak noktasi haline
getirmistir.

Toplumumuzda yash ve yaslilikla ilgili toplumsal kaliplara tarihsel agidan bakildiginda, eski Tirklerde
atanin kadin ya da erkek olsun korundugu anlasiimaktadir. Eski Tirklerde yash éldikten sonra da yasayan
ruhunun varhgi ile aile iginde yerini kaybetmezdi. Turklerin samanistik inanclara sahip olduklari ddnemde
Samanlar genellikle yaslari ve deneyleriyle toplumun manevi yasaminda etkileri olan kisilerdi. Hastaliklarin
tedavisinde, 6lim esnasinda gorev yaparlardi. Eski dénemlerde erk esas itibariyle kadin kdkenli oldugu icin
samanlar da kadindi.

Oguzlar buytklerine son derece bagl ve saygili idiler. Kiigtikler blyklerinin ellerinden 6per, blyulkler de
onlari boyunlarindan éperlerdi. Uzun zaman ayri kalip bulustuklarinda birbirlerine sariimaktaydilar. "S6z ulunun,
su kigigin" (kiigligin). Oguz atas6zl ataya deger verildigini anlatmaktadir. Oguz destanlarinda saygi davranislari
olarak selam verme ve el 6pmeden sz edilmektedir.

Selam usulii "bas egdirip, agir basmak’ti. Destan kahramanlarinin erdemleri cesur ve merhametli olmak,
glgsuzleri, yasllari korumak, yoksullara yardim etmekti, zayiflara, yaslilara satasanlar, yolculara, cobanlara
saldiranlar Oduzlarin katinda kétu insanlardi.

Eski Tirklerde kabile yagsaminin gelismesi ile tecriibeli yaslilarin zamanla topluluk icinde ¢ok yararli,
saygin kisiler oldugu kabul edilmeye baslanmis ve bu da térelesmistir.

Tirklerde sosyal yardimla ilgili inang ve geleneklerin éteden beri varoldugu anlasiimaktadir. Oteden beri
ataya sayg! duyulmus, yasllar korunmustur. Tanri adina yoksullara yardim etme ciplaklari giydirme, aglari
doyurma inancina islamiyet &éncesi Tiirk destanlarinda rastlanmaktadir. Eski Tiirklerde bey olmanin sartlari
arasinda ciplaklari giydirme, aclari doyurma vardi.



Turkler islamiyet'i kabul etmelerinden sonra da dinsel inancin geregi olarak muhtag ve giigsiizlere yardim
etmiglerdir. Fitre ve zekatin diger gruplarla birlikte 6ncelikle yashlara veriimesi bu yardimlari daha anlamli
kilmistir. Kuran-1 Kerim’'de yasliya, sakata yardimla ilgili ayetler vardir.

Yaslilara verilen hizmetlerin tarihi incelendiginde, yardim bigimlerinin toplumlarin toplumsal ve kiiltrel
yapilarina ve inanglarina gore kaliplastigi goriilmektedir. Eski donemlerde yaslilar inanglara, geleneklere dayali ve
toplumdan kaynaklanan destek yardimlarla korunmaktaydi. Tirk toplumunda her donemde yaslilara yardim
edildigi, yashlarin korunmaya alindiklari eski kurumlarin varliklarindan anlagiimaktadir.

Yaslilari koruma hizmetini veren ilk kurum Selguklular ddneminde 11. ylizyilda kurulmustur. Sivas'ta 11.
yuzyilda Reha Ogdullari tarafindan Darllreha (Huzurevi), Misir'da Erbil Atabeyi Muzaffereddin Ebu Sait tarafindan
yaptirilan Gokbori tesisleri, dort dartlaceze, dullar icin barinma tesisi bulundugu saptanmigtir. Memluklular
déneminde 13. yiizyilda Kahire'de agilan Seyfettin Kalavun Hastanesi ve tesisleri dul kadinlara ve yasllara hizmet
vermistir.

Osmanlilar déneminde imarethaneler, asevleri ve tekkelerin muhtag yaslilara hizmet verdikleri
bilinmektedir. Kurulan dartlrehalar, yapilan vakfiyeler ve hastaneler glinimiizde yagsl bakimi ile ilgili hizmetleri
yerine getiriyorlardi. Bilindigi gibi Osmanllar déneminde sosyal hizmetler 19. ylzyila kadar vakif kuruluglari
tarafindan veriliyordu. Bu alanda hizmet veren kamu kuruluslari ve hayir kurumlari 19. yiizyilda kurulmaya
baslanmistir. Bu kuruluslar diger ihtiya¢ gruplarinin yaninda yashlara da hizmet gétirtyorlardi. Bunlarin arasinda
yer alan 1868 yilinda kurulmus olan Kizilay Dernegi ve 1895 yilinda kurulmus olan Darllaceze Osmanlilar
déneminde kurulup glinimiize kadar yasayan kurumlardir. Dariilaceze 6nce, sakat ve yoksul erkek, kadin ve
kimsesiz gocuklari korumak igin 1l.Abdiilhamit devrinde hizmete girmistir. Bugiin istanbul Belediyesine bagli,
doner sermaye ile yonetilen bir kurumdur. Amaci din ve irk ayrimi gézetmeden, duskinleri barindirmak,
Umitsizlikten kurtarmak, rahat bir yasam saglamaktir.

Turkler islamiyet'i kabul etmelerinden sonra da dinsel inancin geregi olarak muhtag ve giigsiizlere yardim
etmiglerdir. Fitre ve zekatin diger gruplarla birlikte dncelikle yashlara veriimesi bu yardimlari daha anlamli
kilmistir. Kuran-1 Kerim’de yasliya, sakata yardimla ilgili ayetler vardir.

Yaslilara verilen hizmetlerin tarihi incelendiginde, yardim bigimlerinin toplumlarin toplumsal ve kulturel
yapilarina ve inanglarina gére kaliplastigi gértlmektedir. Eski dénemlerde yaslilar inanglara, geleneklere dayali ve
toplumdan kaynaklanan destek yardimlarla korunmaktaydi. Tirk toplumunda her ddnemde yaslilara yardim
edildigi, yashlarin korunmaya alindiklari eski kurumlarin varliklarindan anlasiimaktadir.

Yaslilari koruma hizmetini veren ilk kurum Selguklular déneminde 11. ylzyilda kurulmustur. Sivas'ta 11.
yuzyilda Reha Ogullari tarafindan Darllreha (Huzurevi), Misir'da Erbil Atabeyi Muzaffereddin Ebu Sait tarafindan
yaptirilan Gokborii tesisleri, dort darlilaceze, dullar igin barinma tesisi bulundugu saptanmistir. Memluklular
doéneminde 13. ylzyilda Kahire'de agilan Seyfettin Kalavun Hastanesi ve tesisleri dul kadinlara ve yaslilara hizmet
vermistir.

Osmanlilar déneminde imarethaneler, asevleri ve tekkelerin muhtag yaslilara hizmet verdikleri
bilinmektedir. Kurulan darilrehalar, yapilan vakfiyeler ve hastaneler glinimuzde yash bakimi ile ilgili hizmetleri
yerine getiriyorlardi. Bilindigi gibi Osmanlilar déneminde sosyal hizmetler 19. ylizyila kadar vakif kuruluglari
tarafindan veriliyordu. Bu alanda hizmet veren kamu kuruluslari ve hayir kurumlari 19. yizyilda kurulmaya
baslanmistir. Bu kuruluslar diger ihtiyag gruplarinin yaninda yashlara da hizmet gétirtyorlardi. Bunlarin arasinda
yer alan 1868 yilinda kurulmus olan Kizilay Dernegi ve 1895 yilinda kurulmus olan Darllaceze Osmanlilar
déneminde kurulup giinimuze kadar yagsayan kurumlardir. Dartlaceze 6nce, sakat ve yoksul erkek, kadin ve
kimsesiz cocuklari korumak igin Il.Abdiilhamit devrinde hizmete girmistir. Bugiin Istanbul Belediyesine bagli,
déner sermaye ile yénetilen bir kurumdur. Amaci din ve irk ayrimi gézetmeden, diskinleri barindirmak,
Umitsizlikten kurtarmak, rahat bir yasam saglamaktir.

Cumbhuriyet Sonrasi

Cumhuriyet’in ilanindan sonra 1930 tarihinde yUrirligu giren 1580 sayil yasa ile ilk defa kamu kurulusu
olan Belediyelere bakima muhtag kisilerin (yashlarin) korunmasi, yasli evleri yapma ve yonetme yUkimliligu
getiriimesi Uzerine, degisik illerde aceze evleri, gug¢suzler yurdu, digkunler evi ve huzurevi adi altinda yatili yagh
kuruluslari agiimistir. Ayni zamanda cesitli dernekler, azinliklar ve gercek kisiler de yaslilara hizmet vermek
amaciyla yatili yagli kuruluslari agmiglardir.

Sanayilesme ve kentlesme sireci igerisinde geleneksel ailenin ¢ekirdek aileye donusmesi, kadinin galisma
hayatina girmesi, gelenek, kiiltlir ve degerlerdeki degismeler, ayrica tipta kaydedilen ilerlemeler neticesinde
ortalama insan 6mrinin uzamasi ve yasl nifusun artmasi yaslihgi bir sosyal sorun olarak ortaya gikarmaktadir.

Her tiirlii sosyal yardim ve glivenlik hizmetlerini diizenlemek, korunmaya muhtag yasli, gocuk ve
6zurlilerin bakimi, yerlestiriimesi ve rehabilitasyonu ile ¢aligsma giciinden yoksun yoksul kimselerin sosyal
glvenligini saglamak Gzere 3017 sayili Saglik Sosyal Yardim Bakanlgi Teskilat Kanununun 17.maddesine
istinaden 225 sayili kanunun 4.maddesi ile 1963 yilinda Sosyal Hizmetler Genel MidurlGgi kurulmustur.

Bdylece tarih boyunca yasli kisilere, dini buyruklar ve hayirsever duygularla kisisel olarak, degisik
mevzuatlar ¢gergevesinde kamu ve 6zel kuruluslarca ayni ve nakdi yardimlar seklinde verilen bu plansiz ve
programsiz hizmetlere yeni bir yon verilerek, s6z konusu ihtiyag gruplarina hizmetin bir butlin olarak ve insan
onuruna yarasir bir bigcimde bir sistem dahilinde gétirilmesi saglanmistir. Bu sekilde Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanhgrna bagl ilk huzurevi 1966’da Konya'da, ikincisi ise Eskisehir'de agiimistir.

1982 Anayasasinin 61.maddesi Sosyal Hizmetler alanina giren gruplari agik bir sekilde belirlemis,
korunmaya, bakima, yardima ve rehabilitasyona muhta¢ ¢cocuk, sakat ve yaslilara éncelik taniyarak, devletin bu
alanda gerekli tegkilat ve tesisleri kurmasi veya kurdurmasi hikmunu getirmistir. Anayasanin bu hikmd
dogrultusunda hazirlanan 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile; sosyal hizmetlere



iliskin faaliyetlere devletin denetim ve gézetiminde halkin génulli katki ve katimi da saglanarak bir butinlik
icinde yurutlilmesi esasi getirilmistir. BOylece 2828 sayili Kanunla kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu “Ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢inde olan 6zel ihtiyag gruplarinin (aile, gocuk, sakat, muhtag yasli ve
diger kisiler) ihtiyaglarinin kargilanmasini, gesitli sorunlarin énlenmesi ve ¢éziimlenmesine yardimci olunmasini,
hayat standartlarinin iyilestiriimesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiind olarak mahalli ve ulusal
diizeyde planlama, yonetim ve denetleme” gbrevini Ustlenmistir.

S6z konusu Kanunun 4'lincti maddesinin ( ¢ ) bendinde “Muhtag Yasli; sosyal veya ekonomik yénden
yoksunluk iginde olup, korunmaya, bakima ve yardima muhtag yash statistndeki” birey, (e) bendinde ise
“Huzurevleri; muhtag yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak ve bakmak, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kurulugu” olarak tanimlanmaktadir.

2828 sayili Kanunun 4.lnct maddesinde belirtilen genel esaslar dahilinde muhtag yaslilarin tespiti,
korunmasi, bakimlarinin saglanmasi ile ilgili hizmetleri yiritmek, bu hizmetler i¢in gerekli sosyal hizmet
kuruluslarinin tesisi ve isletilmesi ile ilgili gorevleri yerine getirmek lizere ayni Kanunun 10'uncu maddesinin (f)
fikrasina dayanilarak YASLI HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI kurulmustur.



TURKIYE'DE YASLILIK ALANINDAKI SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Tim diinyada oldugu, Ulkemizde de tibbin ilerlemesi sonucu, insan émriiniin uzamasi ile yagh niifusta
artis gézlenmektedir. Ayrica, sanayilesme ve kentlesme sureci icerisinde genis ailenin ¢gekirdek aileye dénismesi,
kirsal bélgelerden kentsel bolgelere gog, kadinin galisma hayatina girmesi, geleneksel kiiltiir ve degerlerdeki
degismeler yashnin aile igindeki eski rollinii yitirmesine neden olmakta, yas prestij saglayan bir 6ge olmaktan
ctkmakta, kusaklar arasindaki farkhliklar nedeniyle de yaslhnin evde bakimi biiyliyen bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir.

iste yukarida belirtilen nedenlerle her gegen giin sayilari artan, sosyal ve ekonomik yénden yoksunluk
icinde bulunan muhtag yash kisilerin, huzurlu bir ev ortami icinde yasantilarin devam ettirmelerini, fiziksel ve
ruhsal sagliklarinin korunmasini, sosyal iligkilerinin gelistiriimesini ve devam ettirilmesini, huzur, gliven ve refah
icinde bulunmalarini saglamak amaciyla huzurevlerinin agilmasina ihtiyag duyulmustur.

Yaslilarla ilgili hizmetleri planlama, programlama ve yuritme goérevini dogrudan devletin Gstlenmesi 1963
yilinda Saglk Sosyal Yardim Bakanhgr’'na bagdli Sosyal Hizmetler Genel Midirligi’'nin kurulmasi ile
gerceklesmistir.

1982 Anayasasinin 61.maddesinde yaslilara yonelik olarak “Yaslilar devletce korunur. Yaslilara devlet
yardimi ve sadlanacak diger haklar ve kolayliklar Kanunla dizenlenir” hUkmi yer almaktadir.

Sosyal Hizmetin gesitli gondlli kuruluslarla ve kamu kuruluglari tarafindan daginik ve programsiz
yuratilmesi karsisinda verilen hizmetlerin bir semsiye altina alinmasi amaciyla 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu 27/05/1983 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak yurirlige girmistir. Bu
kanunla korunmaya, bakima ya da yardima muhtag aile, gocuk, sakat, yasli ve diger kisilere gétirilen sosyal
hizmetler ve bu faaliyetlerin diizenlenmesi amaglanmistir.

Kanunun 3.maddesi (d) bendinde muhtag yasli “sosyal ve ekonomik yonden yoksunluk iginde olup,
korunmaya, bakima ve yardima muhtag kisi” olarak tanimlanmakta, ayni maddenin (d) bendi 1’inci fikrasinda
Huzurevleri “muhtac yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak ve bakmak, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kuruluglar1” olarak tanimlanmistir. Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri de “bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zirleri nedeniyle normal yasamin gereklerine uyamama durumunda
olan kisilerin, fonksiyon kayiplarini gidermek ve toplum icinde kendi kendilerine yeterli olmasini saglayan beceriler
kazandirmak veya bu becerileri kazanmayanlara devaml bakmak tzere kurulan sosyal hizmet kuruluslari” olarak
tanimlanmaktadir.

Kanunun 4.maddesinde sosyal hizmet programlarinin uygulanmasinda oncelik verilenler arasinda yaslilar
da yer almaktadir.

Kanununun 4.maddesinin (b) fikrasinda “Sosyal Hizmetler Alaninda Faaliyet Gosteren Kamu Kurum ve
Kuruluslari ile Gondlli Kurulular arasinda koordinasyon ve is birligi tesis edilerek gug birligi saglanir ve mevcut
kaynaklari en verimli sekilde islerlik kazandirihr.” (f) fikrasinda “Bu kanunla kurulan kuruma bagl kuruluglarin
1sindaki Sosyal Hizmet Kuruluslarinin kurulmasi izne tabi olup, alinacak tertip ve tedbirlerle bunlarin hizmet,
isleyis ve personele iliskin hususlarinda tespit edilen standart ve esaslarina uygun olarak faaliyette bulunmalari
saglanir.” Hikmu yer almaktadir.

Kanunun 9.maddesi (b) bendi ile “Korunmaya, bakima ve yardima muhtag, gocuk, sakat ve yasllarin
tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistiriimesi ve rehabilitasyonlarini saglamak’la gérevlendirilen SHCEK
Genel Muduirluga, kisi ve ailelerin kendi biinye ve gevre kosullarindan dodan veya kontrolleri diginda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaclarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
o6nlenmesi ve ¢ézimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestiriimesi ve yukseltiimesini
amaglayan sistemli ve programli hizmetler bltuini olan sosyal hizmetleri, yash vatandaglarimiza Huzurevleri ile
Huzurevi Yagl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri aracihigiyla géturmektedir.

Kanunun 9.maddesinin (f) fikrasinda “dernek ve Vakiflardan Sosyal Hizmetler alanindaki faaliyetlerini
yoénlendirmek, bunlarin bltcelerinde Sosyal Hizmetlere ayirdiklari paylarin yerinde ve verimli bir sekilde
kullaniimasini saglamak amaciyla goris ve tavsiyelerde bulunmak” (g) fikrasinda “Kuruma bagh olanlarin disinda
kurulacak Sosyal Hizmet Kuruluglarinin agilis iznine, her tirli standartlarina ve isleyislerine iliskin esaslari, varsa
Ucret tarifelerini tespit etmek, denetimini yapmak ve bu esaslara uymayanlarin faaliyetlerini durdurmak”
hikdmlerine de yer verilmigtir.

Kanunun 10.maddesinin (f) fikrasi ile kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Yash
Hizmetleri Daire Bagkanlgi;

- Sosyal ve ekonomik yoksulluk i¢inde bulunan yaslilarin tespiti, bakimi ve korunmalari ile ilgili hizmetleri
diizenlemek, takip etmek, koordinasyon saglamak, denetlemek,

- Yaslilara yonelik huzurevi ile benzer nitelikteki sosyal hizmet kuruluslarinin yurt sathinda dengeli ve ihtiyaglara
dayali olarak kurulmasi ve belirli program gergevesinde yayginlastiriimasi ile ilgili faaliyetleri planlamak,
uygulamak ve yuratilmesini takip ve koordine etmek,

- Yasllarin toplum icinde korunmasi ile ilgili faaliyetleri dizenlemek ve ylrutilmesini saglamak,

- Kamu kuruluslari ile gergek kisiler ve 6zel hukuk tuzel kigilerince agilacak yasli kuruluslarinin agiimalari,
galismalari ve denetlemeleri ile ilgili esaslari belirlemek, rehberlik etmek, uygulamayi takip, koordine etmek ve
denetlemekle gorevlendirilmigtir.

ilgili yasanin éngérdiigii esaslar dogrultusunda yasliya yonelik varolan hizmetlerin iyilestirilmesi ve yeni
hizmetlerin baslatiimasi ¢galismalari;

- SHCEK Huzurevleri ile Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Ydnetmeligi,

- Ozel Huzurevleri ve Yasli Bakimevleri Y6netmelidi,



- Kamu Kurum ve Kuruluslari Biinyesinde agilacak Huzurevlerinin kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkinda
Yonetmelik olmak UGzere 3 yonetmelik gercevesinde yuritilmektedir.

Ayrica Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (2001-2005) “Ulkemizin sosyoekonomik gelismesine paralel
olarak gelisme gosteren sanayilesme, kentlesme ve aile yapisinda meydana gelen degismeler ve 60 ve (st yas
grubunda yavas da olsa gorilmeye baslayan nufus artisi, huzurevi ve yagl dayanisma merkezlerinin agilmasini,
bu kesime ydnelik bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin artirilarak sirdiriilmesi ihtiyacinin énemini ortaya
koymaktadir.” konusu yer almaktadir.



SOSYAL REFAH HiZMETLERI
VE
YASLIYA VERILEN SOSYAL HiZMETLER

Sosyal refah kavrami, modernlesme sirecinin hizli sanayilesme ve kentlesme olgusu ile ailenin
fonksiyonlarinin toplum tarafindan Ustlenilmesi sonucu bireylerin yasam standartlarini korumayi ve yiikseltmeyi
amaglayan hizmetlerin timini igcermektedir.

Kuramsal olarak “sosyal refah modelleri” genelde toplumlarin “iyilestiriimesini” amaglamakla ve uygulanan
sosyal politikalar itibariyle iki ana baglik altinda toplanabilmektedir.

Bunlar;

1)"artik” (toplumsal arta kalan ve iyilestiriimesi gereken Unite anlaminda) (residual),
2)’kurumsal” (institutional) refah modelidir.

ilkinde amag toplum iginde yagam diizeyi ve genel sosyal iligkiler agisindan problematik bir durum
gosteren bireyler, 6zellikle aileler Uzerinde odaklasarak ayri ayri yardim goétirmektir.

Cagdas bir yaklagim olan ikinci model, toplumun bir biitiin olarak etkili bir sekilde érgltlenmis sosyal refah
ve sosyal hizmet programlariyla iyilestiriimesini esas almaktadir. Bu gergevede toplumlarin sosyal yénden
iyilestiriimesini amaclayan politikalarin saptanmasi ve buna iligkin “standartlarin” tanimlanmasi fevkalade 6nem
kazanmaktadir. Standartlar islevsel (operasyonel) ve teknik olarak iki ana bolime ayrilabilir.

Birinci gruptaki standartlar sosyal refah programlarinin kapsami, gerekli insan gicliniin ve hizmet verecek
kurumlarin (6rnegin, yash dinlenme ve bakim evleri veya yetistirme yurtlari) sayisal ve niteliksel agidan
belirlenmesiyle ilgilidir. ikinci grubu olusturan teknik standartlar ise verilmesi planlanan hizmet ve yardim
programlarindan kimlerin, ne dl¢clide yararlanabileceklerinin saptanmasini amaglar.



SHCEK HUZUREVLERINE GiRiS KOSULLARI ve BASVURU

Huzurevleri ile Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine kabul edilecek yaslilarda aranan
nitelikler:

a) Huzurevlerine Kabul Kosullari

60 yas ve Uzeri yaslarda olmak,

Kendi gereksinimlerini karsilamasini engelleyici bir rahatsizhidi bulunmamak, yeme, igme, banyo, tuvalet ve
bunun gibi guinlik yasam etkinliklerini bagimsiz olarak yapabilecek durumda olmak,

Ruh saghgi yerinde olmak,

Bulasici hastaligi olmamak,

Uyusturucu madde yada alkol bagimlisi olmamak,

Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk iginde bulundugu sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmak.
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b) Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine kabul kosullari

60 yas ve Uzeri yaslarda olmak,

Bedensel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle sureli yada surekli olarak 6zel ilgi destege, korunmaya ve
rehabilitasyona gereksinimi olmak,

Ruh saghg yerinde olmak,

Bulasici hastaligi oimamak,

Uyusturucu madde yada alkol bagimlisi olmamak,

Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk iginde bulundugu sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmak.

ook w

Huzurevleri ile Huzurevi Yagl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine kabul edilecek kisilerden
(yashilardan) istenen belgeler

Dilekge

Vukuatli Niifus Kayit Ornegi

Niifus Ciizdani Ornegi

ikametgah Belgesi

Gelir Durumunu Gésterir Belge Ornekleri
Saglik Kurulu Raporu (*)

OORWON

(*)Saglk Kurulu Raporunun karar bélimiinde “Huzurevine girmesinde sakinca yoktur” ya da “Huzurevi
Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde bakim gérmesinde sakinca yoktur” ibaresi yer almalidir.



YASLI DAYANISMA MERKEZLERI

Yatili kurum bakimina gereksinim duymayan ve ekonomik-sosyal durumu ne olursa olsun ev ortaminda
yasayan yaslilarin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak, onlarin izole edilmelerini engellemek amacina
yonelik olarak Yagli Dayanisma Merkezleri agiimasi yoniinde galismalar baslatiimistir.

2828 sayili Kanunun 9.maddesinin “j” fikrasi geregi agilan bu merkezler yasamini evde yalniz veya ailesi
ile birlikte surduren yaslilarin bog zamanlarini degerlendirmelerine yardimci olmak, yasam kosullarini iyilestirmek,
gunlik yagsamla ilgili etkinliklerine yardimci olmak, rehberlik ve mesleki danismanlik yapmak, kendi olanaklari ile
karsilamakta guclik cektikleri konularda destek hizmetleri vermek, sosyal iligkilerini ve aktivitelerini artirmak
amacini gitmektedir.

Bu merkezler ayni zamanda Uyelik sistemine gore galisarak, bos zamani degerlendirmek amaci ile
toplantilar diizenleme, tartisma ortamlari yaratma, gazete-dergi okuma, ortak etkinliklerde bulunma (tiyatro,
sinema, piknik, gezi, oyun oynama vb.) gibi pek ¢ok calismayi da yurutir. Merkezde yaslilarin glinlik yasamlarini
degerlendirmek amaci ile resim, muzik, el becerileri, vb. ¢ok gesitli kurslar diizenlenebilir. Ayni zamanda saglk
durumu yeterli olanlar digerlerinin bakim ve destek hizmetlerinde etkin rol alabilirler. Demokratik kitle érgutleri ile
isbirligine giderek sosyal olugsumlar saglayabilirler. Merkezin yénetimini gerceklestirdikleri gibi, toplumda yeni roller
de ustlenebilirler.

Merkezin énemli gérevlerinden biri de egitici etkinliklerdir. Ozellikle yaslilari yakindan ilgilendiren dengeli
ve dizenli beslenme, saglik egitimi, sosyal katilim, yagsam boyu spor ve sosyo-psikolojik sorunlar konularinda
konferanslar ve egitim galismalari yapilmakta, bireyi yagsama baglayacak ve toplumsal yasamdan izole olmadan-
sosyal ve psikolojik olarak- yasamlarini siirdiirebilecekleri ortamlarin hazirlanmasi konusunda her tiirli etkinlik
yaslilarin istekleri dogrultusunda gergeklestiriimektedir.

Su anda sosyal ve psikolojik gereksinimlerinin kargilanmasinda destek hizmetleri veren glindiizlii hizmetler
ybénerge dogrultusunda hizmet vermektedir.

Evlerinde aileleri ile birlikte veya yalniz yasayan 60 ve daha yukari yastaki kisilere sosyal ve psikolojik
gereksinimlerinin karsilanmasinda destek hizmetleri veren giindiizli bir kurulustur. Adres ve telefon numaralari
icin tiklayiniz...



_ UMITKOY HUZUREVI MUDURLUGU '
ALZHEIMER HASTASI YASLILAR GUNDUZLU BAKIM MERKEZI

Alzheimer Kapimizda
Bir Giin Sizin de Basiniza Gelebilir
Cok Geg Olmadan Alzheimeri Ogrenin...

Alzheimer hastaligi, beyindeki bazi sinir hiicrelerinin yavas yavas iglevini kaybetmesi sonucu, gesitli
zihinsel bozukluklarla ortaya ¢ikan, geri donlisii olmayan ve ilerleyici bir hastaliktir. Hastalik; hafizayi ve
dustnme, konusma gibi zihinsel islevleri etkilemekle birlikte dalginlik, ruh hali degisiklikleri, zaman ve mekan
algilamasinda bozukluklar gibi bagka sorunlara da neden olmaktadir.

Alzheimer hastasi yaglilara hizmet vermek amaciyla Bagbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Midiirligl, Ankara Yenimahalle Kaymakamligi ve Alzheimer Dernegi Ankara Subesi arasinda
16.10.2002 tarihinde bir protokol imzalanmistir. Kent-Koop tarafindan kullanim hakki Yenimahalle
Kaymakamligi'na verilen Merkez binasinin onarimi ile tefrisi Protokol geredince Yenimahalle Kaymakamligi
tarafindan yapimistir.

Ankara ili Umitkdy Huzurevi biinyesinde 20.3.2003 tarihinde hizmete agilan Merkezin faaliyetleri
30.12.2002 tarih ve 148 sayil Isletme Yénergesine gére yiiriitilmektedir.

Merkezin amaci; ailesi yaninda yasayan Alzheimer hastasi yaslhlarin evde tek basina kalmasindan
kaynaklanan riskleri ortadan kaldirarak yaslinin givenligini saglamak, Alzheimer hastasi yasliyi gesitli etkinliklerle
aktif hale getirerek yaslida olusacak ajitasyonu azaltabilmek, bu yashlarin aileleri ile dayanisma ve paylagsma
saglanarak ailelerdeki garesizlik ve sugluluk duygularinin azalmasini saglamak, aileleri gtindiizli bakim
merkezine yonelterek huzurevleri ve bakim evlerindeki yigilmalari dnlemek ve Alzheimer hastasi yaslilarin
glindiiz bakimlarini saglayarak yasliya ve ailesine destek hizmetleri sunmaktir.

Merkeze;

60 yas Uzeri, bulagici bir hastaligi bulunmayan, yataga bagimli ve 6zurli olmayan, Alzheimer hastasi
oldugu tam tesekkulll bir saglik kurulusundan almis oldugu saglik kurulu raporu ile belgelenmis olan yaslilar
basvurmaktadir.

Basvuran yaslifyash yakinlariyla 6n gérigsme yapilarak, ilgili formlar doldurulur. Dosya iglemleri
tamamlanan yasli ile ilgili degerlendirme sonucunda kabuli yapilir, siraya alinir veya reddedilir.

Yaslilara haftanin 5 gtini 08.30-17.30 saatleri arasinda Ucretli olarak hizmet verilmektedir. Ulasim yasl ya
da yakinlari tarafindan saglanmaktadir. Ailelerin talepleri ve yashinin durumuna gore yaslilarin Merkezden
yararlanacagi glinler Merkez tarafindan saptanmaktadir.

Merkezde; Sosyal Hizmet Uzmani, Psikolog, Fizyoterapist, Hemsireden olusan meslek ve saglik
elemanlar ekibi ile bakim elemanlari ¢alismaktadir.

Adres : ilk Yerlesim Mahallesi 10.Cadde 422. Sokak Batikent / ANKARA
Telefon : 0312.385 38 55



BIRLESMiS MILLETLER TARAFINDAN HAZIRLANAN YASLI iLKELERI

Bagimsizlik
Yasl Bireyler;
Beslenme, barinma, giyim gibi temel gereksinimlerini kargilamak ve saglik bakimindan yararlanmak igin yeterli
gelire sahip olmalidir.
Sayilan gereksinimlerini kargilayabilmeleri igin ailelerinden ve toplumun her kesiminden destek almalidir.
Gereksinimlerini karsilama konusunda kendi kendilerine yardimci olabilmeleri yéniinde destek almalidir.
Gelir getirici bir iste calisabilmeli ya da toplumdaki diger gelir getirici faaliyetlerden yararlanmalidir.
Emeklilik yasinin belirlenmesi ve emeklilik kosullarinin tanimlanmasinda sz sahibi olmalidir.
Yaslarina, yeteneklerine uygun egitim ve 6gretim programlarina sahip olmalidir.
Bireysel tercihlerine uygun, glivenli bir cevrede yasamalidir.
Yasadiklari gevre ayni zamanda onlara kapasitelerini gelistirebilecek firsatlar sunmahdir.
Mimkin oldugunca uzun sire kendi evlerinde ya da aile ortaminda yagamalidir.

Katilim
Yasli bireyler;
Toplumla iligkilerini strdtrmelidir.
Refah dizeylerini dogrudan etkileyecek politikalarin hazirlanmasi ve uygulanmasi agsamalarina aktif bir bicimde
katilimda bulunmalidir.
Bilgi ve becerilerini geng kusaklar ile paylasmalidir.
Topluma hizmet etmek icin gesitli firsatlar geligtirebilmelidir.
Kendi ilgi ve yeteneklerine uygun etkinliklere génulli olarak katilimda bulunmali ve hizmet edebilmelidir.

Bakim
Yasli bireyler;
Aile ve toplum tarafindan desteklenmeli, ihtiyaci olanlara uygun bakim hizmetleri verilmelidir.
Her toplumun kdltirel degerler sistemine uygun bir bicimde korunmali ve gozetilmelidir.
Asgari diizeyde fiziksel, zihinsel ve ruhsal iyiligi kazandiracak ve sirdlrecek saglik bakimina sahip olmalidir.
Yasamlarini kendi baslarina siirdirebilecekleri, gereksinim duyduklarinda korunabilecekleri ve bakilabilecekleri
cesitli sosyal hizmetlere ve yasal dizenlemelere sahip olmalidir.
insana yakisir ve giivenli bir ortamda, sosyal ve zihinsel yonden desteklenecekleri, kendilerini gelistirebilecekleri,
koruma ve rehabilitasyon hizmeti alabilecekleri, uygun kurumsal bakim modellerinden yararlanmalidir.
Bir huzurevi ya da rehabilitasyon merkezinde yasamalari durumunda; ihtiyaglarina, inanglarina, haysiyetlerine,
6zel yasamlarina (mahremiyetlerine), bakimlari ve yasam bigimleri hakkinda kendi kararlarini vermelerine tam
olarak saygi gérmelidir. insan haklarindan ve temel dzgiirliiklerden tam olarak yararlanmalidir.

Kendini Gergeklestirme
Yasli Bireyler; Bireysel potansiyellerini (yetenek ve becerilerini) tam olarak gelistirebilecek firsatlar yaratmal,
varolan uygulamalardan yararlanmalidir.
Toplumun egitim ve kultir etkinliklerine aktif olarak katilabilmelidir.

itibar
Yasli Bireyler; itibar gérmeli ve giiven icerisinde yagamalidir.
Somiirlden, fiziksel ya da zihinsel istismardan uzak tutulmalidir.
Hizmetlerden yararlanirken; yas, cinsiyet, irk, etnik koken, 6ziir durumu ya da diger konumlari nedeniyle bir ayirim
goérmemelidir.
Gelir durumlari belirleyici bir unsur olmamali, gelir diizeyinden bagimsiz olarak gereksinimleri karsilanacak
sekilde uygun hizmetlerden yararlanmalidir.

yasli@shcek.gov.tr
Yasli Bakim Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
Aralik 2005



