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RAPOR OZETI

Cumhurbaskanligt Yiice Katinin talimatlar1 uyarinca Devlet Denetleme Kurulunun
05.06.2008 tarih ve 391 sayili Karariyla yapilan gérevlendirme ve 04.09.2008 tarih ve 393 sayili
Karar1 c¢ercevesinde gerceklestirilen arastirma ve inceleme c¢alismasi, “Tiirkiye'de sosyal
yardimlar ve sosyal hizmetler alanindaki yasal ve kurumsal yapinin incelenmesi, aile, cocuk, 6ztirlii,
yaslt ve diger kisilere gétiirtilen sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin genel olarak
degerlendirilmesi, bu hizmetlerin diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin

saglanmasi amaciyla alinmasi gereken tedbirler” kapsami dahilinde yiirtitilmustir.
Arastirma ve inceleme siirecinde;

1) Konuyla ilgili olan kurum ve kuruluslardan yirittiikleri sosyal hizmetler ve

yardimlara iliskin bilgi ve istatistiksel veriler toplanmis,

2) Konuya iliskin mevzuat, rapor, tez ve ¢esitli dokiimanlar incelenmis ve

degerlendirilmis,

3) Baz illerde; 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gii¢csiiz ve Kimsesiz Turk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun uygulamasi ve yesil kart uygulamasi, sosyal
yardimlasma ve dayanisma vakiflari, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Il Miidiirligi
ve kuruluslar ile belediyelerce yiiriitillen sosyal hizmet ve yardim uygulamalar1 yerinde

incelenmis,

4) Sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda faaliyet gosteren kamu kurum ve

kuruluslarinin yoneticileri ziyaret edilerek konuya iliskin gortisleri alinmistir.

Rapor’da ozetle asagidaki hususlarda tespit, degerlendirme, inceleme ve Onerilerde

bulunulmustur.

Birinci boéliimde, asagidaki agiklamalarla birlikte konuyla ilgili temel kavramlarin

tamimlarina yer verilmistir.

"Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, insanlik tarihi boyunca yoksulluk ve diger sosyo-
ekonomik sorun ve ihtiyaglarla birlikte var olmustur. Bu hizmet ve yardimlarin niteligi, kapsami,
yontemi, kurumsal yapisi ve finansmani zaman igerisinde farklilik gosterse bile yiizyillardir toplum

ve devlet yasaminin en dnemli konularini teskil etmigtir.

Genel olarak tiim toplumlarda tarihsel gelisim stireci icerisinde gelenekler, dini ve kiiltiirel
degerler ve toplumsal kosullar cercevesinde sekillenen ve cesitli yénleriyle benzerlik gdsteren

muhtelif sosyal hizmet ve yardim uygulamalari séz konusu olmustur. Dini miiesseseler (kiliseler,
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vakiflar, imaretler vb.), meslek érgiitleri (loncalar, ahi birlikleri, yardimlasma sandiklari vb.) ve
diger goniillii kuruluslar tarafindan gerceklestirilen cesitli sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri,
yoksul ve kimsesizler ile muhtaglarin korunmasi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda 6nemli

islevler gormiigtiir.

Esas olarak yoksullarin ve yardima muhtag kisilerin korunmasit ve temel ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik bu uygulamalar zaman igerisinde islevini kismen yitirmis ve yetersiz
kalmistir. Ozellikle, biiyiik savaslar, ekonomik bunalimlar, sanayi ve ticaret alaninda yasanan
degisimler, kentlerdeki niifus yogunlasmasi, issizlik, yoksulluk, hastaliklar ve benzeri sosyal olgular,
geleneksel yardimlasma ve dayanisma miiesseseleri yerine sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin

bir kamu hizmeti olarak devletler tarafindan iistlenilmesini gerektirmigtir.

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, refah devleti/sosyal devlet anlayisinin bir sonucu
olarak sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar devletin asli gorevleri arasinda yer almistir. Sosyal
devlet ilkesi sosyal hizmet ve yardimlari devletin sorumluluguna verirken, vatandaslar bakimindan

bu hizmet ve yardimlardan yararlanma, bir sosyal hak olarak kabul edilmeye baslanmuistir.

Yine bu siirecte insan haklari konusundaki gelismeler, yiiriirliige konulan uluslararasi
sozlesmeler, uluslararast kuruluslarin diizenleme ve faaliyetleri sosyal politikalart biiyiik 6l¢iide

etkilemistir.

Refah devleti anlayisiyla baslayan siirecten giiniimiize kadar sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar konusunda devletlerin rol ve sorumluluklarinin arttigi élciide bu amagla yapilan sosyal
harcamalarda da biiyiik artislar yasanmstir. Ozellikle sosyal sigortalar ve saghk hizmetleri basta
olmak iizere sosyal hizmet ve yardimlari da kapsayacak sekilde sosyal giivenlige yonelik
harcamalar biiyiik artiglar gdéstermigstir. Ayrica, issizlik sorunu, kaynak yetersizlikleri ve
uygulamadaki c¢esitli sorunlar refah devleti anlayisinin sorgulanmasina, sosyal politika

uygulamalarinin yeniden yapilandirilmasina neden olmugtur.

Diinyada yaygin olarak benimsenen yeni ekonomik politikalar, sosyal politika
uygulamalarinin kapsaminin sinirlandirilmasini ve kontrol altina alinmasini giindeme getirmistir.
Devletin ekonomik ve sosyal alana iliskin gérev ve sorumluluklarina iliskin getirilen yeni
yaklasimlarin bir sonucu olarak, sosyal hizmet ve yardim uygulamalari da bu siirecten olumsuz

etkilenmisgtir.

Ancak, 1990°l yillarda baslayan ve 2000°li yillarda devam eden ekonomik krizler, ytiksek
issizlik, yoksulluk ve yoksullukla miicadele konusundaki basarisizliklar sosyal politikalarda yeni bir

degisim siirecini beraberinde getirmistir.
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Bu stirecte yoksulluk olgusu, ¢ok boyutlu bir sorun olarak ekonomik politikalar, istihdam
alanindaki sorunlar, gelir dagilimindaki adaletsizlikler, egitim, saglik ve sosyal giivenlik alanindaki

yapisal sorunlarla birlikte ele alinmaya baslanmuistir.

Tiim diinyada ve iilkemizde etkisini gostermeye baslayan kiiresel ekonomik krizin etkileri
de goz oniinde bulunduruldugunda sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar konusunun toplum ve
devlet bakimindan énemi tartismasiz bir gercek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, sosyal giivenlik
sistemlerindeki sorunlar ve kisitliliklar nedeniyle ézellikle sistem disinda kalan yoksul ve muhtag

kesimler bakimindan sosyal yardimlarin 6nemi daha da artmaktadir.

Diger yandan, ekonomik ve sosyal sorunlarin etkisiyle aile ve sosyal yapida yasanan
degisim sonucunda toplumda geleneksel yardimlasma ve dayanisma mekanizmalarinin zayiflamasi
da devletin, mahalli idarelerin ve sivil toplum kuruluslarinin bu alandaki gérev ve sorumluluklarini

artirmaktadir.

Bu acidan, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar yalnizca yoksullukla miicadeleye yénelik
olarak sosyal politikanin bir aract olmaktan é6te genis islev ve anlamlar kazanmis olup donemi,
islevleri, etkileri, kaynak gereksinimleri ve diger ekonomik ve sosyal politikalarla iliskisi
bakimindan kapsaminin, sinirinin, yéntemlerinin, kurumsal yapisinin, etkinlik ve verimliliginin

yeniden degerlendirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.”
Bu ¢ercevede, birinci béliimde asagidaki kavramlarin tanim ve agiklamalari yer almistir.

Yoksulluk, muhtaglik, sosyal dislanma, sosyal icerme, sosyal devlet, refah devleti, sosyal
politika, sosyal giivenlik, sosyal sigorta, sosyal koruma, sosyal harcamalar, sosyal transferler,

sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar.

Sosyal hizmetler, ‘“Insanlarin saghk ve iyilik halinin gelistirilmesinde; insanlarin
kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde ve baskalarina bagimli olma hallerinin dnlenmesinde;
aile baglarinin giiclendirilmesinde; bireylerin, ailelerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal
islevlerini bagariyla yerine getirmelerinde yardimci olmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlari ve

diger meslek mensuplari tarafindan gergeklestirilen etkinlik ve programlar biitiinii" olarak,

Sosyal yardimlar ise, "Toplumda yoksul veya muhta¢ durumda bulunan kisi veya gruplara
yonelik olarak ekonomik ve sosyal amagla yapilan her tirlii maddi destek” olarak

tanimlanmaktadir.

Ayrica, sosyal yapinin gelismesi ve degismesinde birinci derecede rolii olan sosyal
hizmetlerin, giiniimiizde sadece muhtag bireylere, yoksullara, marjinal gruplara hizmet gotiirme
gorevi ile sinirh olmadigi, gelir dagiliminin diizenlenmesi ve esitsizliklerin giderilmesinde, insan
kaynaklarinin gelistirilmesi, yasam kalitesinin artirilmasi ve yerel toplumlarin kalkinmasinin

gerceklestirilmesinde de ©nemli gorevlere sahip bulundugu, sosyal hizmetlerin bu rol ve
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islevlerini, dinamik bir yaklasimla koruyucu-o6nleyici, iyilestirici-rehabilite edici, degistirici-
gelistirici yondeki temel islev ve amaclar1 dogrultusunda yerine getirme durumunda oldugu da

ifade edilmistir.
ikinci boliimde, Diinya'da sosyal hizmet ve yardim uygulamalar1 yer almistir.

Bu cercevede, oncelikle tarihi gelisim anlatilmis, uluslararasi kuruluslarin
diizenlemelerine (Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Avrupa Sosyal Sarti, BM- Ekonomik
Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi, Philadelphia Bildirgesi, BM-
Milenyum Deklarasyonu) ve Diinya'daki aglik ve yoksulluk istatistiklerine yer verilmis,

Avrupa Birligi ve cesitli tilkelerdeki uygulamalar anlatilmistir.

Boliimde, Afrika ve Gliney Asya gibi kitalarda bulunan iilkelerde niifusun % 40’a
yakininin, Dogu Asya’da % 10'unun, Latin Amerika’da ise % 6’lara ulasan kisminin ortalama
giinliik gelirlerinin 1 $'1n altinda oldugu, iilkemizde ise 2006 ve 2007 yillar1 TUIK verilerine
gore ortalama giinliik 1 $'1n altinda gelirle yasayan vatandas bulunmadigi, ancak yoksulluk limiti
giinlik 30 $ olarak uygulanan ve yoksul niifus orani1 1/10.000 olan ABD ile giinliik yoksulluk
limiti 5 Euro ve yoksul niifus oranm1 % 1,5 olan AB iilkeleri ile karsilastirildiginda ise giinde 4,3
$'1in altinda % 10 yoksul niifusa sahip tilkemizin bu konuda istenilen hedefe heniiz ulasamadig

degerlendirmesi yer almistir.

Ayrica, Almanya, 1Spanya, Avusturya, Birlesik Krallik, Fransa, Latin Amerika Ulkeleri,

ABD ve israil'le ilgili iilke uygulamalarina da yer verilmistir.

Ugiincii béliimde, sosyal hizmet ve yardimlarin Tiirkiye'deki tarihi gelisimi anlatilmus,
detayl yoksulluk ve gelir dagilimi istatistikleri ile mevzuat ve politika dokiimanlar1 ve tanimlara
yer verilmistir. Bu cercevede, Anayasa hiikiimleri, kalkinma planlari ve hiikiimet programlari, AB

katilim ortaklig1 belgesi ve ulusal program irdelenmistir.

Dordiincii boliimde, sosyal hizmet ve yardim kurumlari ile bunlarin faaliyetleri
anlatilmistir. Bazi kurumlara ait biitce 6denekleri, teskilat yapilari ve personel sayilarina iliskin

detayl bilgilere yer verilmistir. B6limde yer verilen kurumlar ve faaliyetleri asagida sayilmistir.
- Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (Tiim faaliyetleri)

- Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii (Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay1 Tesvik Fonu ve il ve ilge sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflariyla birlikte tiim

faaliyetleri)
- Saglik Bakanhig (Yesil kart uygulamasi)
- Milli Egitim Bakanlig1 (Pansiyon, burs, iicretsiz kitap ve diger sosyal yardim faaliyetleri)

- Adalet Bakanlig1 (Tutuklu ve hiikiimliilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri)
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- Milli Savunma Bakanlig1 (Muhtag asker ailelerine saglik yardimi faaliyeti)
- Oziirliiler idaresi Bagskanhig: (Tiim faaliyetleri)

- Kadinin Statiisii Genel Muidiirliigii (Tim faaliyetleri)

- Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudurliigi (Tiim faaliyetleri)

- DPT Miistesarligi (GAP-Sosyal Destek Programi ile AB egitim ve genclik programlari
faaliyetleri)

- Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi (Calisan ¢ocuklara yonelik faaliyetler)

- Tarim ve Koyisleri Bakanligi (Dogrudan gelir destegi ve tabi afetlerden zarar géren

ciftcilere yonelik faaliyetleri)
- Bayindirlik ve iskan Bakanhig: (Afetlere iliskin sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri)

- Emniyet Genel Miidiirliigii (Miilteci, siginmaci, yasadisi gogmenler ile ¢ocuklara yonelik

sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri)

- Sosyal Giivenlik Kurumu-Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii (65 yas ve oziirlii ayhg

faaliyetleri)
- Yiikksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu (Tiim faaliyetleri)
- Vakiflar Genel Miidirligi (Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri)
- Genglik ve Spor Genel Mudirliigii (Genglik ve izcilik faaliyetleri)
- Universiteler (Ogrencilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri)
- Toplu Konut Idaresi (Alt gelir gruplarina yonelik konut faaliyetleri)
- Belediyeler (Tiim sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri)
- 11 Ozel Idareleri (Tiim sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri)

Bolimde ayrica, sivil toplum Kkuruluslari (dernekler ve vakiflar), kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluslar, sendikalar, kurum yardimlasma sandiklar: (OYAK, iILKSAN vb.) ve
KIZILAY'IN sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerine de yer verilmistir.

Bolimiin son kisminda 6zel ve tiizel kisilerin sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri ile

yardim toplama uygulamalari ve dilencilikle ilgili hususlara deginilmistir.
Besinci boliimde, degerlendirme ve oneriler ile ulasilan sonuglara yer verilmistir.

Bu boliim asagiya aynen aktarilmistir.
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DEGERLENDIRME VE ONERILER

I. GENEL DEGERLENDIRME

Ulkemizde sosyal alanda ilk adimlar sosyal yardim uygulamalari ile atilmis, ancak bu
uygulamalar olduk¢a dar kapsaml yiiriitilmis ve fazla gelisme gosterememistir. Sosyal sigorta
programlari ise daha sonra baslatilmasina ragmen niifusun 6nemli bir boliimiinii kapsamasi ve
hizla gelismesi nedeniyle Tiirk sosyal gilivenlik sisteminin biiylik boliimiinii olusturmustur.
Ozellikle calisan kesimleri hedeflemesi dolayisiyla sosyal sigorta programlarinin niifusun genis

bir kesimini kapsamina almasi da ideal olan bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal yardimlardan yararlanan kisi sayisinda ve sosyal yardim programlarinin
harcamalarinda son yillarda artis goriilmektedir. Bunun 6nemli nedenlerinden biri issizliktir.
Ozellikle son donemde tarim sektériindeki ¢oziilme dolayisiyla tarimdan kopan ve kentteki
isgiicli talebine uygun vasifta olmayan kesimler sanayi ve hizmetler sektorlerinde is bulmakta
giiclitk cekmektedirler. Egitim durumuna gore issizlik oranlarina bakildiginda, en disiik issizlik

oranina okur-yazar olmayanlarin sahip oldugu goériilmektedir.

Tirkiye’de kirsal bolgelerden kentsel bolgelere goc, 6zellikle yoksul kesim agisindan
o6nemli bir boyuttadir. Kirda yoksulluk icerisinde yasayan kesim istihdam olanaklarindan
yararlanabilmek amaciyla biiyiik kentlere go¢ etmektedir. istihdam arayis1 ana etken olmakla
birlikte kentte sosyal yardim programlarinin kira gére daha kolay erisilebilir olmas1 da kente
goc nedenleri arasinda gosterilmektedir. Burada sosyal yardimlarin ikili etkisi ortaya
cikmaktadir. Sosyal yardim programlari bir taraftan is bulabilmek amaciyla kente gelmis ancak
muhta¢ durumda kalmis olan kisilere giivence saglarken, diger taraftan kirda yasayan kisiler
acisindan sosyal yardimlara erisilebilirligin yeterince saglanamamis olmasi, kentte ise sosyal
yardimlara erismenin daha kolay olmasi kenti daha cazip konuma getirmektedir. Bu durum
yardimlarin her yerde ayni sartlarla ve olanaklarla sunulmasinin gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Sosyal yardim programlari ekonomik olarak faal olan kesimler agisindan da 6nem
tasimaktadir. Bunun baslica nedenlerinden biri calisan yoksullugu denilen durumdur. 2007
yoksulluk ¢alismasi sonuclarina gore Tiirkiye’de yoksullar arasindaki en biiyiik kesimi yevmiyeli
calisanlar ile licretsiz aile iscileri olusturmaktadir. Bunun yani sira, asgari licret diizeyi dort
kisilik bir aile icin tespit edilmis olan gida ve gida dis1 yoksulluk sinirinin altinda bulunmakta, bu
da sadece bir lyesinin asgari licreti ile gecinen hanelerde maddi destege ihtiya¢ duyulmasina
neden olmaktadir. Diger taraftan kayit disi calisma durumu Kkisileri is glivencesinden yoksun

birakirken sosyal sigorta sisteminin de disinda kalinmasina neden olmaktadir. TUIK verilerine
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gore Tiirkiye’de 2009 yili Ocak ay1 rakamlarina gore istihdam edilen niifusun yaklasik yiizde
40,8'i kayit dis1 calismaktadir. Dolayisiyla ¢alisan niifusun yariya yakini is giivencesinden ve

sosyal sigorta sisteminin korumasindan uzak bulunmaktadir.

Diger yandan, mevcut sosyal hizmet ve yardim uygulamalarina iliskin cesitli sorunlar ve

elestiriler de bulunmaktadir.

Bu konuda en ¢ok tartisma Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu ile 973 il ve
ilcede kurulmus bulunan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 Uygulamalarina iliskin

yapilmaktadir.

TBMM Arastirma Komisyonu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin hukuki alt
yapisi itibariyla “gercekte 6zel hukuk tiizel kisisi olmasina karsin, amaci, gelirlerinin temin
edilme yontemleri ve yoneticileri agisindan degerlendirildiginde bunlarin, geleneksel vakif
anlayisinin disinda adeta bir kamu kurulusu goriintiisii” verdikleri sonucuna varmistir (TBMM

:177).

TBMM Arastirma Komisyonunca yapilan incelemelerde il ve ilge Sosyal Yardimlasma ve

Dayanisma Vakiflarina iliskin olarak;

* Fiziksel mekanlarinin mevcut ihtiyaclar1 karsilayamadigi, uzman personel sayisinin
yetersiz kaldig, vakif calisanlarinin 6zliik haklarina iliskin sorunlar bulundugu, kisith imkanlarla
yuriitiilmeye calisilan hizmetlerin istenilen kaliteye ulastirilamadigi, vakiflar arasinda farkh
yontemler ve uygulamalar yapildigl, vakiflar arasinda isbirligi ve koordinasyonun yeterli 6lciide
saglanamadigl, vakiflarin gergeklestirdigi hizmetlerin ve ¢alismalarin halka anlatilamadig: ve

tanitilamadigl, muhasebelestirme ve kayit sisteminde yetersizlikler oldugu,

* 3294 sayili Kanunun amag¢ ve kapsam maddelerinde konunun olabildigince genel
hatlariyla ele alindig1 ve uygulayicilara cok genis bir hareket imkdni tanindigi, bu durumun

kontrol mekanizmasini zorlastirdig1 ve keyfi uygulamalara imkan veren sonuglar dogurdugu,

* Vakif miitevelli heyetlerinde ayni kisilerin uzun yillar gérev yaptiklari, bu durumu
kazanilmis hak olarak gordiikleri ve kisilerin degistirilmesinin sorunlara yol actifi, ayrica
genelde isi yogun olan kisilerin secilmesi sonucu toplantilara katilimin istenen diizeyde

olmadigy,

* Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinin kamu goérevlisi olan miitevelli heyet
tiyelerinin sicil amirleri olan vali veya kaymakamin gorisleri disinda fikir beyan etmekte
zorlanmalar1 nedeniyle miitevelli heyet kararlarinin, genellikle heyetin degil, vali ya da

kaymakamin istek ve goriisleri yoniinde tezahtir ettigi,
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e Miilki idare amirlerinin is ytlkiinliin fazla olmasi nedeniyle vakif faaliyetleri ile

yeterince ilgilenemedigi veya vakiflarin sadece serbest harcama yapma araci olarak goruldiigi,

* Belediye baskanlarinin, miitevelli heyet iiyeligi kanunla verilmis gérev olmasina
ragmen toplantilara; is yogunlugu, siyasi kaygilarin varligi, secilmis ve atanmis olma
diisiincesinin 6n plana ¢ikarilmas1 gibi sebeplerle ya c¢ok seyrek katildiklar1 ya da hig
katilmadiklari, yerlerine de mevzuat geregi kimsenin katilamadigi ve mahalli idarenin

goruslerinin kararlara yansitilamadigy,

* Kimi vakiflarin génderilen paylarini tam olarak kullandigi, bir¢ok vakfin ise para

biriktirdigi, bu biriken paralar1 bankalarda vadeli hesaplarda tuttugu,

* Fon ve vakiflar kuruldugundan bugiine kadar kirsal kesimde istihdami artirmak, yore
halkina is ve meslek edindirmek i¢in; halicilik, triko, el sanatlari, biiyiik ve kiiciikbas hayvancilik,
aricilik, kiiltiir mantari, meyveciligi gelistirmek gibi binlerce projenin finanse edildigi, projelerin
yeterli fizibilite ve etiit yapilmadan hayata gecirildigi, bu nedenlerle % 95’inin devam
ettirilemedigi ve atil kaldigi, cok biiyiik meblaglarda verilen diisiik faizli kredilerin geri

dontisiimlerinin saglanamadigy,

» Fakirlik tespitlerinde yeterli hassasiyet gosterilmedigi, mahallinde arastirma

yapilmadig ve belli donemlerde de bu tespitlerin glincellenmedigi,

* Bazi vakiflara ihtiyacin disinda eleman alinarak vakif hizmetleri disindaki alanlarda
istihdam edildigi (Ornegin; bahgivan, kapici, bekgi, sekreter, sofér, resmi dairelerde ve okullarda

hizmetli vb.)
hususlari tespit edilmis bulunmaktadir.

Sosyal hizmetler ve yardimlarin merkezinde ise SHCEK bulunmaktadir. Kurum son

yillarda bir¢ok konuda anlayisini degistirmis, hizmetlerini dnemli diizeyde gelistirmistir.

Nitekim, Basbakanlik Teftis Kurulunca SHCEK Genel Midirligi hizmetlerinin
denetlenmesi sonucu diizenlenen 26.06.2008 tarihli Raporda, Kurum hizmetlerinde 2003-2007
doneminde 6nemli iyilesmeler saglandigi, 2002 yilinda 121.589.000 YTL olan kurum biitcesinin
2008 yilinda 853.152.000 YTL ye yiikseltildigi, hizmet alanlariyla ilgili kamuoyu arastirmalari
yaptirildigl, kogus tipi kuruluslarin ev tipi kurulus haline getirilmesine ve ev tipi kurulus
uygulamasina hiz verildigi, eve donilis uygulamasinda énemli sayisal artislar saglandigi, 6zellikle
korunma karari alinmadan aile yaninda desteklemede basarili uygulamalar yapildigi, bakim
personeli sayisinin artirilarak egitimli olmalarina 6zen gosterildigi ve ise alimlarda bu hususa
dikkat edildigi, o6ziirli ve yasli bakim hizmetleri ile sokakta yasayan ve/veya calistirilan

cocuklara yonelik olarak ciddi ¢alismalar yapildigi, kadin konukevlerinde sunulan hizmetlerde




Devlet Denetleme Kurulu Arastirma ve Inceleme Raporu

de iyilestirmeler yapilarak magdurlarin kuruluslara kabuliiniin ¢abuklastirildigl, toplum ve aile
danisma merkezlerinde sunulan hizmetlerin cesitlendirilmesine ve taleplerin karsilanmasina
calisildigl, Genel Midiirliik Makaminin onaylar1 geregi kuruluslarin periyodik olarak Teftis
Kurulunca denetlendigi, ayrica sikayet vb. sekillerde ulasan duyumlar tzerine konularin

incelenip sorusturularak sonuglarina gore islem yapildigi belirtilmistir.

Ancak yine Raporun cesitli boliimlerinde SHCEK tarafindan gergeklestirilen ve basarili
bulunan bir¢ok hizmetin mahalli katkilarla ve isbirligi ile yiirttiillen hizmetler oldugu, valilik, il
0zel idareleri, belediyeler ve sivil toplum kuruluslarindan maddi destek ve isbirligi
saglanamayan hizmetlerin yeterince etkin ve verimli olamadig, SHCEK biitcesinin yedi kat
artmasina ragmen, denetim yapilan bir ¢ok yerde fiziki imkan, donanim ve personel acisindan

eksikliklerin dile getirildigi goriilmiistiir.

Ote yandan, 2022 sayih 65 Yasinmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanuna gore yapilan aylik 6demeleriyle ilgili olarak
en c¢ok sikayet konusu olan husus, basvurudan aylik baglanana kadar gegen siirenin ¢ok uzun
olmasi, ¢ok sayida prosediir bulunmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kaymakamliklara
basvuran kisilerden tek adimda hizmet ofisi bulunmayan yerlerde bir ¢ok daireyi dolasarak
mevcut formda s6z konusu dairelere iliskin boliimlerin onaylattirilmasi talep edilmektedir.
Malmiidurliiklerinde 2022 sayili Kanun uygulamasi i¢in ayr1 birimler bulunmamaktadir. Konuyla
ilgili islemler diger isleri de olan bir veya birkag personel eliyle yiriitiilmektedir. S6z konusu
personelin sosyal yardimlar konusunda bir uzmanligi da bulunmamaktadir. Vatandasin
ikametgahlarinda yapilan arastirmalar da ¢ogunlukla yine konuyla ilgili uzmanhgi bulunmayan
personel eliyle yiiriitiillmektedir. Bu asamay1 gecen kisilerin basvurular1 Ankara'ya SGK Primsiz
Odemeler Genel Miidiirliigiine gonderilmektedir. Burada dosya iizerinde yapilan incelemede
eksiklik goriilmesi halinde dosya yeniden mahalline gitmekte, bu durum bazi kisilerde birkag
kez tekrarlanabilmektedir. Ozellikle 6ziirli maaslariyla ilgili olarak mahallinden alinan
raporlarin Ankara'da olusturulan kurulca onaylanmasi siireci aylik baglanmasi siirecini daha da
uzatmaktadir. Ayrica, Kkisilere bir kez aylik baglandiktan sonra aylik alanlarin durumunu
mahallinde izleyen bir birimin bulunmamasi, usulsiizliiklerin ancak sikayet halinde tespit

edilebilmesine yol agmaktadir.

Yesil Kart konusundaki uygulamalarda da 2022 sayili Kanunla ilgili yukaridaki maddede
belirtilen benzer sorunlar yasanmaktadir. Konuya iliskin olarak Maliye Bakanligi Muhasebat
Genel Midirligi Kontrolorlerince 2006 ve 2007 yillarinda 16 ilde denetim ve inceleme
calismasi yapilmis olup, bir¢ok usulsiizliik tespit edilmis bulunmaktadir. Ornek olmak iizere bu
illerden altisinda (istanbul, izmir, Bursa, Gaziantep, Mersin, Diyarbakir) tespit edilen hususlar su

sekildedir.
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-Bu illerde yesil kart sahibi 2.314.034 kisiden 167.662'si (% 7,2) adina kayit (tapu, arag,

vergi miikellefiyeti vb.) bulundugu,
-50.021 kisi adina tapuda gayrimenkul bulundugu,
-11.319 kisinin faal vergi miikellefi oldugu,

-2.370 kisinin sirket ortakligi bulundugu (2 sirketi olan 124, 3 sirketi olan 26, 4 sirketi
olan 10, 5-11 sirketi olan 7 kisi olmak iizere),

-25.624 kisinin arag¢ sahibi oldugu (585 adet 2007, 4.384 adet 2006, 2.285 adet 2005,
1.064 adet 2004 model olmak lizere kasko degerleri 118.350 TL'ye ulasan araclar) (2 araci olan
1359, 3 araci olan 211, 4 araci olan 40, 5 araci olan 14),

-18.614 kisinin bankada nakit mevduatinin oldugu (75 kisi +200.000 TL, 56 kisi 150.000
TL, 173 kisi 100.000 TL, 664 kisi 50.000 TL, 7452 kisi de 10.000-50.000 TL arasinda olmak

lizere),
-20.595 kisinin 6ldiigl halde sistemden kaydinin silinmedigi.

Yukarida belirtilen tespitlerin bir b6liimii, bloke ve her yil yeniden vize uygulamasiyla
kismen diizeltilmis olmakla birlikte, kurumsal altyapinin ve denetim sisteminin yetersizligi

nedeniyle yesil kart uygulamasina iliskin sorunlar tam olarak ¢6ziilememistir.

Sosyal yardimlarin gelisimi miktar ve kapsam bakimindan incelendiginde 2001 yilinda
yasanan ekonomik kriz sonrasinda dnemli gelismeler yasandigi goriilmektedir. Kriz sonrasi
donemde diger ekonomik ve sosyal faktorlerin de etkisiyle yoksulluk, toplumda en 6nemli
sorunlardan biri haline gelmis ve bu durum yoksullukla miicadele konusunda yeni politikalar
gelistirilmesini ve sosyal yardim faaliyetlerinin nitelik ve nicelik bakimindan yeniden ele

alinmasini zorunlu hale getirmistir.

Nitekim IV. Boliimde anlatildig1 iizere bu dénemde bir yandan hizmetler genislerken

diger yandan ¢ok 6nemli miktarda kamu kaynagi bu alani desteklemek tizere tahsis edilmistir.

Sosyal hizmetler ve yardimlarin, belirli bir gelir seviyesinin altinda bulunan tim
vatandaslar icin hak haline getirilmesi konusu en c¢ok tartisilan konularin basinda gelmektedir.
Uyesi olmak amaciyla miizakere siireci icinde bulundugumuz Avrupa Birligi iilkelerinde asgari
gelir destegi adiyla benzer uygulamalarin yer almasi da bu tartismalan sik sik giindeme
getirmektedir. Ancak asgari gelir destegi uygulamasi AB'nin uyulmasi zorunlu kurallar1 arasinda
olmayip tavsiye edilen kurallar1 arasinda yer almaktadir. S6z konusu tavsiyenin hayata

gecirilmesi ise her iilkenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik sartlarina bagh bulunmaktadir.

Diger yandan, 1980’li yillardan itibaren sosyal yardimlar konusunda benimsenen yeni

yaklasim ve politikalar cercevesinde gergeklestirilen uygulamalar, baz1 kesimlerce “sadaka”
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kavramina atifla elestirilmekte, “devlet-vatandas iliskisinin mantiginin yerine geleneksel hayir-
hasenat anlayisinin” (Bugra, 2008:211) konuldugu iddia edilmektedir. Bugiine kadar
siddetlenerek devam eden bu tartisma ideolojik yaklasimlar ve farkl siyasi gorislerin etkisiyle
ele alinmaktadir. Tartisma bugiin de tazeligini korumakta ve yoksul kesimlere yapilan devlet
yardimlar1 cesitli sebeplerden o6tiirii sorgulanmaktadir. Devlet tarafindan Anayasa ve ilgili
kanunlar cercevesinde yapilan sosyal yardimlar devletin yoksullara verdigi sadaka olarak

nitelendirilerek elestirilmektedir.

En ¢ok dile getirilen konulardan birisi yoksul kesimlerin yardimlara bagimli hale
getirilmesi ve yoksullukla miicadele kapsaminda bu insanlari yardima muhta¢ olmaktan
kurtaracak esasli ¢6ziim mekanizmalarinin gelistirilmemesidir. Periyodik olarak ayni ve nakdi
yardim yapilmasinin gegici bir ¢6ziim oldugu ve bunun siireklilik kazanan bir gecim bigimi

haline dontstiirilmemesi gerektigi belirtilmektedir.

Bu dogrultuda, kamuoyunda da yoksul kesimlerin c¢alisarak gecinmek yerine devletin
dagittigl yardimlarla gecinme yolunu tercih ettigi yoninde bazi kanaatler bulundugu ifade
edilmektedir. Belli amaclarla yapilan sosyal yardimlarin veya karsiliksiz transferlerin yoksul
kesimlerin veya geliri bakimindan yoksulluk sinirina yakin olanlarin ¢alisma motivasyonlarini
belli 6lciide olumsuz etkiledigi s6ylenebilir. Boyle bir olumsuz etkiden s6z edilebilmekle birlikte,
yardimlarin calismayi engelledigini ve calismaktansa yardimla gecinmenin tercih edildigini

kesin bir sekilde soyleyebilmek miimkiin degildir.

Nitekim, sosyal transferlerin etkinligiyle ilgili bir arastirma da (Seker, 2008:175) “yoksul
kesimde calisma ¢agi niifusundaki ¢alisanlarin orani, yoksul olmayan kesimden farkli degildir.
Dolayisiyla, Tiirkiye'de yoksullarin, calismak yerine, karsiliksiz gelirlerle hayatlarini idame
ettirdiklerine dair bir igsaret yoktur. Yoksul kesimde, ¢alisanlar genellikle tarim sektoriinde ve
cogunlukla sosyal giivencesiz olarak ¢calismaktadir. Isteki durum itibariyla ise, yoksullar arasinda
yevmiyeli ve licretsiz aile is¢isi olarak ¢calisma bicimi yaygindir.” seklinde ortaya ¢ikan sonuglarda

bu tezi desteklemektedir.

Bu kesimlerin daha ¢ok kayit disi ¢alistigi ve daha kalabalik hanelerde yasadiklari
dikkate alindiginda yoksul kesimlerin ¢alismaksizin devlet yardimlariyla gecinme yolunu tercih
ettikleri konusundaki yaygin kanaatin tam anlamiyla dogru olmadig1 hususu da daha anlasilir

hale gelmektedir.

Bu konudaki elestirilerden birisi de yardimlarin devlet biitcesi yerine biitce disinda
olusturulan fon tarafindan finanse edilen (Bugra, 2008:209) ve devlet teskilati disinda

teskilatlandirilan vakiflar araciligiyla yerine getirilmesidir. Dolayisiyla, sosyal yardim
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uygulamalarinin vatandashik haklari baglaminda biitce icinde ve kamu kurum ve kuruluslari

tarafindan yapilmasi gerektigi tizerinde de durulmaktadir.

1980’li yillara kadar yoksulluk, kéylerde kayit dis1 yasanmaktayken, gocle birlikte kirsal
kesimden sehirlere tasinmistir. Kentlerde yeterli is imkédnlarimin Kkisa zamanda
olusturulamamasi, yoksullukla kalici bir sekilde miicadele 6ngoren politika ve ¢oziimlerden ¢ok
yoksullugun olumsuz etkilerini bertaraf etme ve yoksul kesimlerin giiniibirlik ihtiyaglarin
gidermeye yonelik mekanizmalara agirlik verilmesi yoksullukla miicadeledeki etkinligi

sinirlamistir.

Tirkiye’de yoksullukla miicadelenin yalnizca devletin gorevi olmadig, toplumun da bir
biitlin olarak gerek tek tek bireyler olarak gerekse sivil toplum kuruluslari araciligiyla dogrudan
yapilan sosyal yardimlar ve/veya devletin bu alandaki faaliyetlerine destek verilmek suretiyle
sorumluluk tstlenmesi gerektigi seklinde yaygin bir anlayis bulunmaktadir. Millet ve Devlet
geleneklerine de uygun oldugu savunulan bu anlayis, siyasi iktidarlar ve biirokrasi yaninda

medya, sivil toplum kuruluslari ve halk nezdinde de ayni1 sekilde kabul gormektedir.

Ancak her seyi Devlete yiiklemeye calisan bazi kesimlerse bu anlayisi yoksullukla etkin
miicadelenin 6niindeki engellerden birisi olarak gérmekte, Devletin yoksullukla miicadele
konusundaki gorev ve sorumluluklarinin kismen topluma ve ¢esitli amaglarla kurulmus bulunan
sivil toplum kuruluslarina yiiklenmesinin bazi gelismis iilkelerde uygulanan sosyal icerme

modeline uygun olmadigini savunmaktadir.

Halbuki gelismis birgok iilkede gontllii kuruluslar ve dini miiesseseler sosyal hizmetler
ve sosyal yardimlar alaninda 6nemli faaliyetlerde bulunmaktadir. Zaten kamu ve 6zel sektor ile
devlet ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda her alanda isbirliginin saglanmasi ve cok yonlii
katilim mekanizmalarinin gelistirilmesi hususu AB Miiktesebatinin bir pargasidir ve AB
tilkelerinde bu yonde gelismis uygulamalar bulunmaktadir. Devlet-sivil toplum diyalogunun
sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda da hayata gecirilmesinin ve sivil toplumun/sivil toplum
kurulusglarinin bu alandaki birikim ve kaynaklarindan yararlanilmasinin toplumun geneli ve
sosyal hizmet ve yardimlara ihtiya¢ duyan kesimler bakimindan biiyiik yararlar saglayacagi
tartismasizdir. Diger yandan bu husus sivil toplum kuruluslarinin kurulus ve faaliyet amaglarina
ulasma derecesini yiikseltecek ve bu miiesseselerin islevselliklerini yitirmemelerine de katki

saglayacaktir.

Diger yandan, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin; veren ve alan icin goniilliiliik
esasina gore gerceklestigi dogu kiltiirii ile "hak" temeline dayali olarak gerceklestirilmeye
baslandig1 bati kiiltiirii arasinda birisini tercih etmek yerine, iyi ve kot yanlarimi ele alarak

kendimize 6zgii bir modeli gelistirmemiz gerektigi diisiiniilmektedir.
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Bu ¢ercevede; sosyal hizmetler ve sosyal yardimlara iliskin faaliyet ve programlarin;

. Devletin denetim, gézetim ve sorumlulugunda toplumun her kesiminin (genel
yonetim birimleri, yerel yonetimler, 6zel hukuk tiizel kisileri ve gercek kisilerin) katilimi

saglanarak bir biitiinliik i¢cinde yiirtitilmesi,

. Yurt sathinda dengeli dagilimina imkan verecek, gorev boslugu birakilmayacak

sekilde ve toplumun ihtiyaclari géz dniinde tutularak planlanmasi ve diizenlenmesi,

. Merkezi ve yerel yonetimlerin dengeli agirliklarda temsil edildigi, sivil toplum ve

0zel girisimi de kapsayan karma bir yapinin olusturulmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

2002 yilindan itibaren IV. Boélimde detayli olarak anlatilan sosyal hizmet ve yardim
faaliyetleri i¢cin kamu kaynaklarindan yapilan toplam harcamalar Sekil 27'de, ¢esitli kurumlarca
2006-2008 yillarinda sosyal hizmet ve yardim alaninda gerceklestirilen harcamalar ise Tablo

166'da gosterilmektedir.

Sekil 1: Sosyal Hizmet ve Yardim Harcamalarinin Yillar itibariyla Gelisimi

(2002-2008)
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Tablo 1: 2006-2008 Toplam Sosyal Hizmet ve Yardim Harcamalari (TL)

KURUMLAR VE HIZMETLER 2006 2007 2008

SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMAYI TESViK FONU 1.377.725.110 1.413.757.200 1.798.454.739
SOSYAL HiZMETLER VE COCUK ESIRGEME KURUMU GENEL MUD. 441.154.750 618.155.861)  1.075.056.902
65 YA$ VE OZURLU MAASLARI 1.284.823.462 1.758.303.773 2.018.628.833
YESIL KART ODEMELERI 2.896.420.970 3.913.615.528 4.030.734.093
KREDI VE YURTLAR KURUMU GENEL MUDURLUGU 1.619.680.000 1.907.497.000 2.204.220.000
VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU (HAYIR iSLERI) 72.578.198 113.434.199 117.000.277
MILLI EGITiIM BAKANLIGI 683.514.877 1.187.132.451 1.391.811.087
KOMUR YARDIMLARI (GOREV ZARARI) 252.080.000 267.962.000 337.318.000
UNIVERSITELER (Saglik, Spor ve Kiiltiir Daire Bask.) 505.444.822 551.526.745 627.591.010
PRiMSiZ ODEMELER GENEL MUDURUGU 4.742.469
GENCLIK VE SPOR GENEL MUDURLUGU-GENGLIK DAIRESI BSK. 2.136.669 2.506.359 5.453.630
SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA GENEL MUDURLUGU 2.073.618 3.172.617 3.433.899
OZURLULER iDARESI BASKANLIGI 3.305.263 4.348.845 4.124.448
AILE VE SOSYAL ARASTIRMALAR GENEL MUDURLUGU 2.742.054 3.728.691 4.417.169
KADININ STATUSU GENEL MUDURLUGU 2.047.839 2.941.079 3.582.065
MILLI SAVUNMA BAKANLIGI (ASKER AILELERINE YARDIM) 3.072.523 2.699.891 2.841.296
IL OZEL IDARESI 35.168.612 27.727.464 31.177.987
BELEDIYELER 196.279.518 313.311.739 600.809.529
TOPLAM 9.380.248.285| 12.091.821.442| 14.261.397.433

Yukarida yer verilen tablo ve sekilde goriildiigii tizere, muhtelif kurumlar aracilig ile
kamu kaynaklarindan gerceklestirilen sosyal hizmet ve yardim harcamalari toplami, 2002 yih
rakami olan 2,9 milyar TL'nin yaklasik bes katina ulasarak 2008 yilinda 14,3 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

Bu kadar biiylik bir kamu kaynaginin, toplumun en magdur kesimine ulastirilmasinin
daginik kurumsal yapilarla gerceklestirilmesinde giin gectik¢ce daha biiyiik sakincalarin ortaya

¢ikmasi da muhtemel goriilmektedir.

Nitekim konuya iliskin olarak diizenlenen mubhtelif raporlarda da (TBMM Arastirma
Komisyonu raporlari, DPT -Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel ihtisas Komisyonu Raporu-2001,
DPT- Sosyal Giivenlik Ozel ihtisas Komisyonu Raporu-2007, Gelir Dagihmi ve Yoksullukla
Miicadele Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu-2007, DIE-Diinya Bankasi, Tiirkiye: Yoksullugu
Degerlendirme Ortak Raporu, DDK- SHCEK Cocuk Koruma Sisteminin Degerlendirilmesi Raporu,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midirligi'niin Sosyal Yardim ve Proje Destek
Faaliyetlerinin Etki Analizi Arastirmasi Calistay Raporu-2008) yukarida belirtilen hususlara

dikkat cekilmis ve cesitli tedbirler onerilmistir. Zaman zaman da bu kurumlardan bazilar
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hizmetlerin kendi bilinyelerinde birlestirilmesi yoniinde girisimlerde bulunmus ve taslaklar

hazirlamistir.

Sonucta, sosyal hizmetler ve yardimlarla ilgili konularda ¢ok 6nemli yenilikler ve
ilerlemeler saglanmakla birlikte 6zellikle kurumsal altyapidaki dagimikligin getirdigi zayifligin

giin gectikce sorunlarin biiylimesine neden olacag: degerlendirilmektedir.

Arastirma sirasinda bugiine kadar gerceklestirilen taslak calismalar ve oneriler
incelenmis, bu c¢alismalarda olayin merkez ve tasra olarak biitiinliniin kavranamadigl da

gorilmiistir.

Oysa, sosyal hizmetler ve yardimlarla ilgili olarak yapilacak ¢alismalarda, bu alanda
gorev yapan tim kurumlarin ve birimlerin degerlendirilmesi suretiyle oneriler getirilmesi

gerekmektedir.

Diger yandan, sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda ¢ok sayida hizmet alani ve konusu
bulunmakta ve her bir alan (¢ocuklar, o6ziirliiler, yashlar, gencler, suclular, kadinlar, aile,
miilteciler, afetler, burs ve krediler, saglik yardimlari, muhta¢ ayliklari, issizlik, egitim
yardimlari, yakacak yardimlari) bizatihi ayri bir arastirma konusu olacak genislikte olup tek

raporda bunlarin tiimiiniin incelenmesi ve arastirilmasi miimkiin bulunmamaktadir.

Bu nedenlerle, bu arastirma ve inceleme c¢alismasinda o0zellikle oncelik tasiyan
kurumsal altyapiyla ilgili sorunlar ve oneriler ile genel nitelikli sorunlar ve ¢6ziim 6nerilerine

biitiinciil bir yaklasimla yer verilmistir.

Bu anlayisla yapilan degerlendirmeler ¢ergevesinde sosyal hizmetler ve yardimlarla ilgili
hizmetlerin daha diizenli ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi amaciyla asagida

gosterilen tedbirler ve diizenlemeler 6nerilmektedir.

II. SOSYAL HIiZMET VE YARDIMLARIN KURUMSAL YAPILANMASINA
YONELiIiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda karsilasilan sorunlarin basinda kurumsal

daginiklik ve yeterli kurumsal altyapinin merkezde ve tasrada olusturulmamasi gelmektedir.

[V. b6limde ayrintili olarak anlatildigi iizere, mevcut durumda ¢esitli kurumlar sosyal
hizmetler ve yardimlarin cesitli alanlarinda gorevler listlenmis bulunmakta ancak kurumlar

arasinda arzulanan oranda isbirligi ve koordinasyon saglanamamaktadir.

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin (genel ve 6zel biitgeli idareler) kendi

aralarindaki uygulama farkliliklar1 ve koordinasyonsuzlugun yaninda bu idareler ile yerinden
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yonetim kuruluslar1 (il 6zel idareleri, belediyeler, lniversiteler gibi) arasinda da uyum

problemleri ve yaklasim farkliliklar1 gértiilmektedir.

Ozellikle yerinden yonetim kuruluslarinda sosyal hizmetler ve yardimlar konusunda
standart bir yaklasim ve uygulama birligi bulunmamaktadir. Sunulan hizmetler ve yapilan
yardimlar her bir idareye gore farklilik gostermektedir. Merkezi yonetim kuruluslar1 bu konuda

gereken islevleri istlenememektedirler.

Diger yandan, sosyal yardimlara iliskin ¢ok fazla sayida kanun bulunmaktadir. Bunlarin
bir kismi sosyal yardimlara iliskin 6zel kanunlardir. Bir kismi ise c¢esitli kanunlar icinde yer alan
0zel hiikiimlerle taahhiit edilmis yardimlari icermekte ve bunlar sosyal yardim olarak
adlandirilmaktadir. Bu kanuni diizenlemelerin dogal sonucu olarak yeni teskilatlar giindeme
gelmekte ve sosyal yardim uygulayan ¢ok fazla kurum ve kurulusun varligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu

durum ise uygulamada ¢ok bashligi ve hizmet tekrarlarimi getirmektedir.

Sosyal hizmetlere iliskin uygulama alanina bakildiginda, Tiirkiye’de 1983 o6ncesinde
yasanan daginiklik ve kopuklugun bugiinkii sistemde tekrar olusmakta oldugu gorilmektedir.
1983 oncesinde sosyal hizmetler, cesitli kamu idareleri ve kurumlari, 6zel hukuk tiizel kisilikleri
tarafindan birbirinden bagimsiz, farkli statii, anlayis ve standartlarda, otorite bosluguna yol
acacak tarzda ylriitilirken, 27 Mayis 1983 tarihinde yilriirlige giren 2828 sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile bu parcali yapi bir élciide giderilmisti. Ancak,
1980’1 yillarin ikinci yarisindan sonra basladigi gozlenen gelismeler, sistemin biitiinliigiiniin

siirdiiriilmesinde geriye doniisiin 6nemli isaretlerini vermektedir.

Sosyal hizmetler ve yardimlardan yararlanacak ihtiya¢ sahiplerinin; bu alanda
hizmet veren ¢ok sayidaki kurum tarafindan (SHCEK, SYDGM, Vakiflar Genel Miidiirliigii,
yerel yonetimler ve STK'lar vb.) farkhh sekilde tanimlanmasi ve bunlar arasinda
koordinasyon eksikligi, ulusal o6l¢cekte bir yoksulluk Kkriterinin olmamasi, bu alanda
merkezi bir veri taban1 bulunmamasi, hedef gruba ya hi¢ hizmet sunulamamasi ya da aym
kisilere birden fazla kurumca ayni nitelikte yardim ve hizmet sunulmasi sonucunu

dogurmaktadir.

Sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinde kurumlar arasinda isbirligi ve koordinasyon
eksikligi ile parcali kurumsal yapi, kaynak kullanimlarindaki etkinlik ve verimliligi olumsuz
yonde etkilemektedir. Sosyal yardim ve transferlerin etkinlik diizeyinin beklenen seviyeye
ulasamadig1 kamu politika dokiimanlarinda (6rnegin 2009 yili programi) da yer almakta ve

etkinlik diizeyinin artirilmasi temel amag ve hedefler arasinda sayilmaktadir.

Nitekim, Tiirkiye’de sosyal transferlerin yoksulluk iizerindeki etkilerini inceleyen bir

arastirma calismasinda (Seker, 2008:174); bu durumun en 6nemli nedenleri, sosyal yardim
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sistemi araciligiyla yerine getirilen hizmetlerdeki daginiklik, kurumlar arasindaki isbirligi
eksikligi ve yoksullukla ilgili ortak bir tanim ve Olgiitiin olmamasi olarak gosterilmis ve bu

nedenle, yapilan yardimlarda, zaman zaman hedef kitleden sapmalar olabildigi ifade edilmistir.

Ayrica, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren kurumlarin ayri
ayr1 zayif bir orgiitlenme yapisina sahip olmalar1 ve yeterli 6lciide denetlenmemesi; bu
kurumlarin isleyisinde verimsizlige ve sosyal yardimlarin dagitiminda popiilist amagclarin

gozetilmesine yol acmaktadir.

Ote yandan, sosyolojik arastirmalar, basta istanbul olmak iizere biiyiik kentlerimizde
geleneksel dayanisma aglarinin zayifladigini, belirtilen nedenle yoksulluk ve sosyal dislanma
sorununun iilkemizde de giderek artan oranda 6nem kazandigim1 gostermektedir. Bu egilim
sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler alaninda yasal ve kurumsal yapinin ivedilikle

kuvvetlendirilmesi geregini dogurmaktadir.

Ancak, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler alaninin tiimiiyle yerel yonetimlere ve sivil
toplum kuruluslarina devredilmesi beraberinde sosyal devlet ilkesinden uzaklasma tehlikesini
getireceginden, bu konuda Devletin yonetim, gézetim ve denetim sorumlulugunda karma bir

yap1 olusturulmasi gerekli goériilmektedir.

Diger yandan, bu alanda yeni yeni kurumlar kurulmasi, esas hizmet alani ile ilgili
birimler disinda, her kurumda yonetim ve destek hizmetleri icin ayr1 ayri1 birimler
olusturulmasina ve hizmetle dogrudan ilgili olmayan sabit giderlere yol agmaktadir. Her bir
kurumda olusturulan ¢ok sayida makam icin sekreterlik, soforliik, odacilik hizmetleri ihdas
edilmekte, kurumun personel, muhasebe, alim-satim, giivenlik, temizlik gibi hizmetler icin de
destek birimleri olusturulmak zorunda kalinmaktadir. Ayrica, her kurumda ilgili mevzuat
cercevesinde farkli isimler verilen karar veya danisma organi niteligi tasiyan kurullar

olusturuldugu goriilmektedir.

Nitekim sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda kurumsal olarak hizmet sunan yedi
kurumla ilgili bilgiler asagidaki tablolarda gosterilmektedir. Tablolarda goriilecegi lizere sz
konusu kurumlarda yonetim ve destek hizmetleri, toplam harcamalarin % 20 ile % 75'i arasinda
bir paya sahip bulunmakta, ortalama olarak da % 60 civarinda bir kaynak bu amaca ayrilmak

zorunda kalinmaktadir.

Mevcut uygulamada her bir yardim kurulusu i¢in ayr1 ayr1 gerceklestirilen basvuru ve
karar siirecleri kaynak ve zaman israfina neden olmakta, ayrica biirokratik siire¢ler baska sorun

ve aksakliklarin dogmasina neden olmaktadir.
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Tablo 2: Baz1 Kurumlarin Yéonetim ve Destek Birimleri Harcamalar: (TL)
2006 2007 2008
SHCEK 17.330.876 18.328.177 14.456.169
KREDI VE YURTLAR KURUMU GM 21.215.581 22.428.958
PRiIMSiZ ODEMELER GM 950.000
SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA GM 1.185.182 1.516.030 1.880.326
OZURLULER IDARESI BASKANLIGI 1.681.396 1.700.452 2.184.010
AILE VE SOSYAL ARASTIRMALAR GM 1.398.747 1.957.546 2.392.928
KADININ STATUSU GM 776.908 1.895.814 2.249.226
TOPLAM 22.373.109 46.613.600 46.541.617
Tablo 3: Baz1 Kurumlarin Merkez Teskilati Toplam Harcamalar: (TL)
2006 2007 2008
SHCEK 26.971.502 32.494.233 35.799.576
KREDI VE YURTLAR KURUMU GM 28.616.265 29.458.083
PRiIMSiZ ODEMELER GM 4.742.469
SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA GM 2.073.618 3.172.617 3.433.899
OZURLULER IDARESI BASKANLIGI 3.305.263 4.348.845 4.124.448
AILE VE SOSYAL ARASTIRMALAR GM 2.742.054 3.728.691 4.417.169
KADININ STATUSU GM 2.047.839 2.941.079 3.582.065
TOPLAM 37.140.276 75.301.730 85.557.709
Tablo 4: Bazi Kurumlarin Yonetim ve Destek Birimleri Harcamalarinin, Merkez
Harcamalarina Orani (%)
2006 2007 2008
SHCEK 64,26 56,40 40,38
KREDI VE YURTLAR KURUMU GM 74,14 76,14
PRiIMSiZ ODEMELER GM 20,03
SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA GM 57,16 47,78 54,76
OZURLULER IDARESI BASKANLIGI 50,87 39,10 52,95
AILE VE SOSYAL ARASTIRMALAR GM 51,01 52,50 54,17
KADININ STATUSU GM 37,94 64,46 62,79
TOPLAM 60,24 61,90 54,40
Tablo 5: Bazi Kurumlarin Personel Sayilari
2008
SHCEK 19.698
KREDI VE YURTLAR KURUMU GM 14.295
PRiIMSiZ ODEMELER GM 232
SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA GM 163
SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARI 4.140
YESIL KART+65 YAS +OZURLU MAASI BUROLARI(TAHMINEN) 2.500
OZURLULER IDARESI BASKANLIGI 134
AILE VE SOSYAL ARASTIRMALAR GM 84
KADININ STATUSU GM 73
TOPLAM 41.319

Bu nedenlerle, soz konusu kurumlarin amag ve faaliyet alanlarina gore birlestirilerek

yeniden orgiitlenmesinin ve/veya Tiirkiye’de sosyal hizmet ve yardimlar1 planlayip, koordine

edecek ve biitiinlestirecek tek bir orgltsel yapi1 olusturulmasinin, miikerrer uygulamalari
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Onleyecegi, hizmete iliskin saglanacak faydalarin yaninda yiiksek miktarda personel ve 6denek

tasarrufu da saglayacag diisiinilmektedir.

Diger yandan, Yesil Kart uygulamasi, 2022 sayili Kanun kapsamindaki ayliklar igin
basvurular ve sosyal yardim sistemindeki programlarin ¢ogunun basvurusu valilikler ve
kaymakamliklar biinyesindeki birimlere yapilmaktadir. SYDV’ler de valilik ve kaymakamliklarin
biinyesinde bulunmaktadir. Kaymakamlik ve valilikler biinyesinde sosyal yardim basvurularinin
alindigi ve basvurularla ilgili incelemenin yapildigi birimlerin teklestirilmesi; maliyetlerin
azaltilmasi, bilgi paylasiminin  kolaylastirlmasi ve yardim bagvurulariyla ilgili
degerlendirilmelerin ortak oOlgiitlere gore yapilabilmesi gibi 6nemli faydalar saglayacaktir.
Nitekim nitifusu 50.000'in iizerinde bulunan ilgelerde olusturulan "tek adimda hizmet biirosu"”

uygulamasi ile bu konuda bir adim da atilmis bulunmaktadir.

Netice olarak, Raporun diger bolimlerinde detaylariyla anlatilan hizmetlerin
degerlendirilmesi, konuyla ilgili yayin, makale, arastirma raporlar1 ve diger dokiimanlarin
incelenmesi, bazi illerde sosyal yardim ve sosyal hizmet alanindaki kuruluslarda yapilan
inceleme ve goriismelerden elde edilen izlenimler, ¢esitli rapor ve ¢alismalarda yer alan ve bu
boliimiin ilk kisminda yer verilen sorunlar, 6neriler ve tartismalar dikkate alinarak, sosyal
hizmetler ve yardimlara yonelik faaliyetlerin diizenli ve verimli sekilde yliriitiilmesinin ve

gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla asagidaki kurumsal yapilanma dnerilmektedir.
Onerilen model ana hatlaryla;

-Konuyla ilgili kurumlarin ve birimlerin birlestirilmesiyle merkez tegkilati olarak kural
koyan, diizenleme yapan, standart getiren, rehberlik eden ve denetleyen, uluslararasi iliskileri
yuriiten, blitceden ayrilan 6denegi dagitan Tirk sosyal koruma sisteminin i¢inde bir bicimde yer

alabilecek "Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Bakanhigi" adiyla bir bakanlik kurulmasini,

-lllerde konuyla ilgili tiim birimlerin birlestirilmesiyle bu Bakanliga bagh "il Sosyal
Hizmetler ve Yardimlar Miidiirligii” ile ilgelerde ve uygun goriilecek yerlerde bu miidiirliige
bagh "llce Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Miidiirliikleri” ve/veya "Sosyal Hizmet ve

Yardim Merkezleri” ve/veya "Sosyal Hizmet ve Yardim Biirolarinin" olusturulmasini
icermektedir.

Ayrica, kurulmasi oOnerilen il mudirliiginin o6zellikle uygulama sorumlulugunu
belediyeler ve il 0Ozel idareleri ile paylasabilme yetenegine sahip olmasi ve sivil toplum
kuruluslarinin sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alanina daha etkin bir sekilde katiliminin

saglanmasinda etkin bir rol istlenmesi gerekmektedir.

Yeni kurumsal orgiitlenme modelinin yapisi ve isleyisine iliskin olarak da asagidaki

dizenlemeler 6nerilmektedir.
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(a) Merkezde kurulacak " Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Bakanhg1" asagidaki

kurum ve birimlerden olusturulmahdir.

e Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigii,

e Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midirligi,

» Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirlig,

» Sosyal Giivenlik Kurumu'nun 65 Yas ve Oziirlii Maaslar1 Uygulama Birimleri
(Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii),

+  Oziirliiler idaresi Baskanlhg,

¢ Kadinin Statiisti Genel Miidiirligg,

e Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midurligu,

« Saghik Bakanhg icerisinde Yer Alan Yesil Kart Uygulama Birimleri (Sosyal

Giivencesi Olmayanlar Sube Mudirliigi gibi).

Bu birim ve kurumlara ilave olarak asagida belirtilen uygulama ve konularin da yeni

kurulacak s6z konusu Bakanliga baglanmasi hususunun tartisilmasinda yarar goriilmektedir.

e Milli Egitim Bakanligi’'nin burs ve pansiyon uygulamalar1 (Ortadgrenim Burs ve
Yurtlar Dairesi Bagkanlig gibi),

e Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii'niin genglik faaliyetleri uygulamalar (Genglik
Dairesi Baskanligi gibi),

e Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Baskanhgi'nin (DPT)

uygulama ve faaliyetleri.

Ayrica, bu kurum ve birimlerden benzer nitelikli hizmet gérenlerin kurulacak bakanhk
icerisinde miimkiin oldugu oranda birlestirilerek kurum sayisinin azaltilmasinin hizmetlerde

etkinlik ve tasarruf saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bakanlik, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler alaninda mevzuati hazirlamak, ikincil
mevzuati diizenlemek, sosyal hizmet kuruluslarinin kurulus ve isletilmesine iliskin standartlari
koymak, sosyal yardimlarla ilgili genel ilkeleri, yapilacak yardimlarin usul ve esaslarini, alt ve iist
sinirlarim1 tespit etmek, illerde kurulmasi onerilen birimleri ve 6zel hizmet kuruluslarini
denetlemek ve gozetlemek, bilitceden tahsis edilen o6denekleri belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde dagitmak, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler alaninda uluslararasi kuruluslarla

iliskileri yliriitmek, koordinasyonu saglamakla gérevli olmalidir.

Bakanlik, iilke ¢apinda sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin kayitlarinin merkezi olarak

tutuldugu bir bilgi islem merkezi kurmali ve isletmelidir. Sistem tilke capinda kamu ve 6zel tiim




Devlet Denetleme Kurulu Arastirma ve Inceleme Raporu 21

sosyal yardim ve sosyal hizmet kuruluslarinin on-line baglanabilecegi, siirekli bilgi girisi
yapabilecegi ve verilecek yetkiler cercevesinde bilgilere ulasabilecegi sekilde dizayn edilmelidir.
I Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Miidiirliiklerinin uygulamalari da sistem iizerinden
yapilabilmelidir. Sistem tilke capinda tiim muhtag¢ vatandaslarin kayitlarini vatandaslik numarasi

esasl ile glincel olarak icermeli, yararlanilan yardim ve hizmetler sistemde yer almalidir.
(b) Diger baz1 kurumlarca gergeklestirilmekte olan hizmetlerden;

-Milli Savunma Bakanliginca gerceklestirilmekte olan asker ailelerine saglik yardimai ile
ilgili olarak; bunlara sunulan saglik hizmetlerinin Genel Saghk Sigortas1 kapsaminda

yuritilmesi,

-Muhtac asker ailelerine maas verilmesi ve Milli Egitim Bakanliginca gergeklestirilen

burs hizmetlerinin il Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Midiirliiklerine devredilmesi,

-Vakiflar Genel Mudirliigiiniin, vakif senetleri uyarinca sosyal hizmetler ve yardimlar
icin ayirmasi gereken fonlari, sartli bagis olarak il Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Miidiirliiklerine
aktarmasi, s6z konusu kaynaklarin dngoriilen sart cergevesinde mahalli hizmet birimlerince

vatandasa ulastirilmasi

Onerilmektedir.

(c) Vakiflar Genel Mudurliigii, Vakif Gureba Hastanesi'nin yoksullara sundugu hizmet
toplam hasta sayisinin binde besini gegmediginden ve yilda 5.000 kisiyi gegmeyen bu hizmeti
Genel Miudiirligiin her yerden hizmet olarak satin almasi daha tasarruflu olacagindan,
hastanenin Devlet iiniversitesi statiisiinde "Tip Universitesi" olarak yeniden yapilandirilmasina

yoOnelik calismalar bir an 6nce tamamlanmaldir.

(d) Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunca yiiriitilen hizmetlerle ilgili asagidaki

hususlar 6nerilmektedir.

. Kuruma bagh yurtlar miinferiden veya miistereken kullanilmak iizere ilgili

universitelere devredilmelidir.

. Yiiksekogretim Ogrencilerine verilen kredilerin, Sosyal Hizmetler ve Yardimlar

Bakanliginca mevcut uygulama cercevesinde 6denmesine ve tahsiline devam edilmelidir.

. Yiiksekogretim Ogrencilerine verilmekte olan burslar, Sosyal Hizmetler ve
Yardimlar Bakanliginca belirlenecek genel esas ve usuller, alt ve tst sinirlar (6rnegin ailesi
yaninda yiiksek6grenim okuyan 6grenciye farkli miktar, baska sehirde yiiksek6grenim okuyan
O0grenciye farkli miktar veya ek barinma bursu verilmesi gibi) dahilinde 6grencinin

ikametgahinin bulundugu yerdeki Il Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Miidiirliiklerince veya bagh
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merkez ve biirolarinca 6denmelidir. Basvurularin il miidurliiklerine yapilmali, arastirma,

inceleme ve degerlendirme de s6z konusu il miidiirliiklerince sonuglandirilmalidir.

. Yeni yurtlar ihtiyaca gére Universiteler ve/veya il Sosyal Hizmetler ve Yardimlar
Miidiirliiklerince insa edilmelidir. Ancak miimkiin oldugu 6l¢iide Devletce yurt yapilmasi yerine,
Ogrencilerin barinma ihtiyaglar1 yerleske alanlarinda yap-islet modeliyle, diger yerlerde Devlet
tarafindan {icretsiz tahsis edilecek arsalar iizerine veya saglanacak uygun kosullarda kredilerle
yaptirilacak 6zel yurtlar vasitasiyla karsilanmaldir. Ozel yurtlarda kalan muhtac égrencilere

6grenim burs ve kredisi disinda barinma burs ve kredisi verilmesi imkéni getirilmelidir.

(e) Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigiince yiiriitiilmekte olan hizmetlerle ilgili olarak

asagidaki diizenlemeler 6nerilmektedir.

Vazife malulliigli, vatani hizmet tertibi, gazi maaslari, sehit dul ve yetim maaslari
6demeleri, Sosyal Giivenlik Kurumunda mevcut diger birimlerden birisinde kurulacak bir Daire

Baskanlig1 vasitasiyla yiirttiilmelidir.
65 yas ve 6zurli maaslarina iliskin olarak;

. Yapilacak yardimlara iliskin genel esaslarin ve 6l¢iitlerin, yaslilik maasina iliskin
alt ve st sinirlarin, 6ziirliilitk derecelerinin ve bu derecelere gore 6denecek maaslarin alt ve list

sinirlarinin, 6deme usul ve esaslarinin "Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Bakanliginca"

belirlenmesi,

. Oziirliiliik derecelerinin tespitine yonelik mevcut uygulamanin aynen devam
etmesi,

. Hak sahiplerinin basvurusu, incelenmesi ve arastirilmasiyla, hak sahipliginin

onaylanmasi ile ayliklarin édenmesinin il Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Miidiirliiklerince

gerceklestirilmesi
onerilmektedir.
Yesil kart ve genel saglik sigortasi uygulamasina iliskin olarak;

. Genel Saghk Sigortasi yesil karthlar icin il Sosyal Hizmetler ve Yardimlar
Midiirliklerinin kurulus tarihini takip eden yilin basindan itibaren uygulanmaya baslanmalidir.

Bu siire icinde mevcut yesil kart uygulamasi siirmelidir.

. S6z konusu siire icinde il Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Miidiirliiklerince, mevcut
yesil kartlilarin durumu yeniden degerlendirilmeli ve yeni basvurularla birlikte primleri
Devletce karsilanacak kisiler tespit edilerek, SGK Baskanliginca belirlenecek usul ve esaslarda

diizenlenecek beyannamelerle genel saglik sigortasi tescilleri yaptirilmahdir. Tescili yaptirilan
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kisiler yesil kart kitiigiinden silinerek, genel saglik sigortasi kiitiigli tizerinden saghk yardimi
saglanmaya baslanmalidir. Sigortalilarin durumu alti ayda bir yerinde incelenerek prim
O0demelerinin Devletce ©6denmeye devam edilip edilmeyecegi siirekli giincellenmelidir.
Sigortalilarin tescili veya sigortaliliklarinin sona erdirilmesi ile ilgili islemler aylik olarak

verilecek beyannamelerle SGK'ye iletilmelidir.

. Beyanname ile bildirilerek tescili yapilan kisilerin sigorta primleri 5510 sayili
Kanunda belirlenen esas, usul ve oranlara gére ve belirtilen siirelerde il Sosyal Hizmetler ve

Yardimlar Midirliiklerince SGK'ye 6denmelidir.

(f) Bayindirhik ve iskan Bakanhgi, Afetler Genel Miidiirliigii tamamen teknik konularda
gorev yapmall, sosyal yardimlara iliskin hizmetler (afetzedelere yapilacak her tiirlii ayni ve
nakdi yardimlar, konut yapimi, konut onarimi vb.) kurulmasi oOnerilen yeni birimlere

devredilmelidir.

(g) Emniyet Genel Midirliigii cocuk subelerinde gerceklestirilen sosyal hizmetler ile,
Adalet Bakanligi denetimli serbestlik sube miidiirliikleri ve koruma kurullarinca gergeklestirilen
sosyal hizmetlerin illerde kurulacak Il Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Miidiirliiklerince

gerceklestirilmesi hususu ilgili Bakanliklarca degerlendirilmelidir.

(h) Cesitli adlardaki kurullar yerine Basbakan'in baskanliginda "Sosyal Hizmetler ve
Yardimlar Yiiksek Kurulu" kurulmali, kurul yilda en az bir kere toplanarak en iist diizeyde bu

alanda yapilan ve yapilmasi 6ngoriilen uygulamalari ele almal ve gézden gecirmelidir.

(i) Her ilde Bakanliga bagh olarak kurulmasi énerilen "il Sosyal Hizmetler ve

Yardimlar Midiirliigii" baslangicta asagida belirtilen birimlerin  birlestirilmesiyle

olusturulmalidir.
. SHCEK Il ve ilge miidiirliikleri ile sosyal hizmet kuruluslari,
. Il ve ilge Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflars,
. Kaymakamliklar tek adimda hizmet biirolari,
. Yesil Kart biirolari,
. 65 Yas ve o0ziirlii maasi biirolari,
. Vakiflar Genel Miidiirliigii asevleri.

Genglik ve Spor Genel Mudurligii Genclik Dairesi ile ilgili olusturulacak karar
cercevesinde, Genglik ve Spor Il ve Ilce Miidiirliiklerindeki genclik hizmetleri birimleriyle ilgili

de paralel bir uygulama diistinilmelidir.
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Niifusun yogun oldugu ilcelerde ve mahallelerde, bu il miidiirliigline bagh olmak iizere
"iIce Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Miidiirliikleri" ve/veya "Sosyal Hizmet ve Yardim

Merkezleri" ve/veya "Sosyal Hizmet ve Yardim Biirolar1” kurulmalhdir.

i1 mudirligi, ilce miidirligi, merkez ve biirolarin teskilat ve kadrolari, Raporun
ilerleyen boliimlerinde onerilen "Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Temel Kanunu" ¢ergevesinde
ongorilen hizmetler dikkate alinarak "Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Bakanliginca" belirlenecek
standartlar cercevesinde niifusa, hizmet ihtiyacina gore her il ve ilcede farkli olarak tespit

edilebilmelidir.

(j) 11 diizeyinde "Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Temel Kanunu" ¢ercevesinde éngériilen
tiim hizmetlerin saglanmasi gorevi ve yetkisi "Il Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Miidiirligiiniin"

yetki ve sorumlulugunda olmalidir.

Ancak il midiirlig bu hizmetleri dogrudan kendisi gerceklestirmemeli, onceligi sivil

toplum kuruluslarina, daha sonra da belediyelere vermelidir.
Sosyal hizmetler ve yardimlarin vatandaslara ulastirilmasinda;
-Oncelikle hizmetlerin sivil toplum kuruluslar eliyle gerceklestirilmesi,

-Sivil toplum kuruluslarinca saglanamayan sosyal hizmet ve yardimlarin belediyelerce

sunulmasi,

-Sivil toplum kuruluslar ve belediyelerce gerceklestirilmeyen hizmetlerin ise il Sosyal

Hizmetler ve Yardimlar Miidiirliiklerince saglanmasi esas alinmalidir.

i1 miidiirliigi, sivil toplum kuruluslarinca veya bunlar tarafindan sunulmamasi halinde
belediyelerce gerceklestirilen hizmetlerle ilgili olarak gerektiginde s6z konusu kuruluslara

maddi destekte bulunabilmelidir.

Ornegin bir hayir dernegi veya vakfi asevi isletmekte ise, o beldede gerek belediye, gerek

il midirligi asevi agmamaly, gerektiginde bu asevine ayni veya nakdi yardim yapilmahdir.

Yine ayni sekilde bir mahalli dernek tiniversite 6grencilerine burs veriyorsa, belediyeler
ve il midirliigi muhta¢ olup s6z konusu dernekce burs ihtiyaci karsilanamayan diger

Ogrencilere burs imkani saglamalhdir.

(k) illerde kurulacak il miidiirliigiiniin belirli kararlarina kars: (65 yas, o6ziirlii maas,
saglik sigortasi primi yatirilmasi gibi) mahkemeye gidilmeden olayin ¢6ziimii amaciyla bir ara
birim olarak her ilde "Sosyal Yardim Kurulu" olusturulmalidir. Bdylece, vatandaslarin
basvurularinin idarece reddi halinde bu Kurula basvurarak, hakli gériilmesi halinde mevzuatta
ongoriilen sosyal hizmeti ve yardimi almasi imkani getirilmis olacaktir. Mevcut durumda tim

vatandaslarin mahkemeye basvurma ve idari islemi iptal ettirme hakki bulunmakla birlikte,
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sosyal hizmet ve yardim ihtiyaci olan kisilerin maddi imkansizliklar icinde bulunan ve mahkeme
yoluyla hak arama imkanlarini bilmeyen Kkisiler olmasi nedeniyle bu imkdndan yararlananlarin
sayist yok denecek kadar azdir. Bu itibarla onerilen kurul bir yandan biirokrasinin keyfi
davranmasini 6nleyecek, diger yandan cesitli nedenlerle hakkini alamayan vatandaslara da bir

imkan daha vermis olacak ve adalet duygularinin pekismesine katki yapacaktir.

(1) Sosyal yardim sisteminde iletisimi saglamak tlizere; her ilde sosyal yardim veren tiim
ozel ve kamusal kuruluglardan temsilcilerin katildig1 ve valinin baskanhgini yaptig1 Il Sosyal
Hizmetler ve Yardimlar Kurullar1 olusturulmasi da yararli olacaktir. Bu sayede, il bazinda
muhta¢ kesimlerin 06zellikleri, nelere ihtiya¢ duyduklar1 ve sosyal hizmet ve yardim
programlarinin elverdigi 6lciide ne gibi uygulamalarin gelistirilebilecegi konularinda yerel

stratejiler gelistirilebilecektir.

(m) Sosyal hizmet ve yardimlara iliskin genel diizenleme ile ilgili gorevler Merkezde
Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Bakanhigina, vatandasa ulastirilmasiyla ilgili gérevler ise illerde Il
Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Midiirliigii ve bagh birimler ile belediyeler eliyle yiiriitiilmeli,
diger kamu kaynagi kullanan hi¢bir kamu kurumuna bu alanda goérev verilmemelidir. Diger
kamu kurumlar1 bu hizmetleri sunan s6z konusu kurumlara ancak nakdi veya ayni destek

saglayabilmelidir.

(n) Bakanlik bilinyesinde teftis ve i¢c denetim islevleri yani sira sosyal hizmet ve yardim
uygulamalarinin yerindeligi ile ilgili denetim islevinin de yerine getirilmesini saglayacak yapisal

tedbirler alinmalidir.

(o) Yeni teskilatlanma ve hizmet modelinin biitce ve finansman yapisina iliskin olarak

asagidaki hususlar 6nerilmektedir.

. Devletce ylriitiilmesi gereken sosyal hizmet ve yardim uygulamalarinin
finansmaninda Devlet imkanlar1 yaninda vatandaslarin goniilli bagis ve yardimlarindan da
yararlanilmalidir. Bu amagla, sivil toplum ihtiyaclar1 da gozetilerek 2860 sayili Yardim Toplama

Kanunu yeniden gozden gecirilmelidir.

. Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu gelirlerinin ¢ok biiyiik bir
boliimii vergi geliri niteligindedir. S6z konusu gelirlerin fon adiyla ayr1 bir hesaba aktarilmasi ve
buradan dagitilmasinda bir fayda goriilmemektedir. Bu nedenle fon kaldirilmals, fon geliri olarak

ongoriilenlerin biitceye gelir yazilmak suretiyle tahsiline devam edilmelidir.

. Mevcut durumda birlestirilen veya kaldirilan tim kurumlara ait gelirler genel
biitceye gelir yazilmali, 6ngoriilen 6denekler, Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Bakanligi

biitgesinde toplu olarak yer almalidir.
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. Bir¢ok vatandas giivensizlik nedeniyle istekli olmasina ragmen bagis yapmaktan
kacinmaktadir. Bu nedenle, il midirliikleri, yaptiklar1 hizmetleri anlatarak, yaptiklari
harcamalar1 ilan ederek ve gonilli vatandaslar1i hizmete dahil ederek, daha fazla bagis
toplamaya c¢alismali, bagis yapan vatandaslarin bagislarinin nerede ve nasil harcandigini

internet lizerinden takip edip izleyebilecegi acik ve seffaf bir sistem olusturmalidir.
Ozetle, yukarida ayrintih sekilde anlatilan degerlendirmeler ¢ercgevesinde;

-Merkezde sosyal hizmet ve yardimla gérevlendirilmis cok sayida Kurum ve

birimin "Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Bakanlig1" altinda,

-illerde ise sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili gérev yapan birimlerin s6z konusu
bakanliga bagh olmak iizere kurulacak "il Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Miidiirligi"

altinda
birlestirilmesi ve hizmetlerde biitiinliik saglanmasi énerilmektedir.

Ayrica hizmet agirliginin ve sorumlulugunun illere kaydirilmasinin istenmesi halinde
merkezde bakanlik yerine s6z konusu kurumlarin ve birimlerin birlestirilmesiyle "Sosyal
Hizmetler ve Yardimlar Baskanligl” olusturulmasinin, tasrada ise her ilde "hizmet
bakimindan yerinden yonetim kurulusu olarak", 6zel biitceli "Sosyal Hizmetler ve Yardimlar
Genel Sekreterligi" kurulmasinin farkli  bir alternatif olarak tartisilabilecegi

degerlendirilmektedir.

II1. SOSYAL HiZMET VE YARDIM UYGULAMALARINA ILiSKiN DiGER
DEGERLENDIRME VE ONERILER

1. Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin mevcut yasal diizenlemeler, yeni
ihtiyaclar goz 6niinde bulundurularak ve diizenleyici etki analizine tabi tutularak "Sosyal
Hizmetler ve Yardimlar Temel Kanunu" adiyla c¢ikarillacak bir kanun metninde

toplanmalidir.

Sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda karsilasilan ana sorunlardan bir digeri ise
konuya iliskin mevzuattaki daginiklik ve farkhiliktir. EKli (Ek: 3) listelerde goriilecegi tizere ¢ok
saylida Kanun, kanun hiikmiinde kararname ve diger idari diizenlemelerde sosyal hizmetler ve
yardimlara iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Bu hiikiimlerde yer alan farkl o6l¢iit ve kosullar

nedeniyle de cogu zaman uygulama birligi saglanamamaktadir.

Her kurum veya kurulusun yardimdan yararlanacak olanlara yonelik dncelikleri farklidir.

Ortak norm ve standartlar bulunmamaktadir. Tirkiye o6l¢ceginde mutlak yoksulluk sinirinin
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bilimsel 6l¢litlere gore belirlenememis olmasi, yardim yapan kuruluslarin keyfiligine yol acan bir

uygulamayi beraberinde getirmektedir.

Ayrica, bu farkhiliklar sosyal adalet ve esitlik ilkelerinin yasama ge¢mesinin 6niinde engel

olusturmaktadir.

Bu nedenlerle, sosyal yardim ve hizmetlerde ortak norm ve standartlarin olusturulmasi ve
kaynaklarin etkin kullanimini temin etmek amaciyla konuya iliskin olarak héalen ytriirliikte
bulunan mubhtelif kanunlarin yeniden gozden gecirilmesi ve konuya iliskin tiim hususlarin

"Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Temel Kanunu" ile yeniden diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Yeni kanuni diizenleme siirecinde diizenleyici etki analizi etkin ve yaygin bir bicimde
kullanilmali ve bu silirecte sonraki maddelerde ayrintili olarak anlatilan Oneriler de

degerlendirilmelidir.

2. Devletce gerceklestirilmesi zorunlu goriilen sosyal hizmet ve yardimlarin
kapsam ve sinirlari tam olarak tanimlanmali ve bu hizmet ve yardimlarin hangi kurumlar

ve/veya mahalli idareler tarafindan yapilacagi net bir sekilde belirlenmelidir.

IV. Boliimde genis bir bi¢cimde yer aldigi {lizere, sosyal hizmetler ve yardimlarin
vatandasa ulastirilmasinda bir ¢ok kurumun gérev almasi ve bu kurumlar arasinda isbirligi ve

koordinasyonun saglanamamasi nedeniyle miikerrer uygulamalar goriilmektedir.

Belediyelerin sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili goérevlerinin ilgili mevzuatta ¢ok genis
olarak tanimlanmis olmasi ve uygulamayi ise takdire birakmasi nedeniyle uygulamada ¢ok
biiyiik farkliliklar goériilmektedir. Bu husus ise belediyelerce yapilan sosyal hizmet ve yardimlari,
strekli olarak tartisma konusu yapmaktadir. Her bir belediyede farklilik ve derinlik gosteren
s6z konusu uygulamalar; bir yandan farkl illerde farkli sosyal yardimlardan yararlanilmasi ya
da dulkenin bir bélimiinde yararlanilan yardimlardan iilkenin baska yerlerinde hig
yararlanilamamasi gibi sonug¢lar dogurmasi nedeniyle “Sosyal Devlet” olgusuna zarar vermekte
diger yandan da secim ve diger politik tercihler sebebiyle bazi yerlerde sosyal hizmet ve
yardimlara ayrilan asir1 kaynaklar nedeniyle s6z konusu kaynak ayrimlari mahalli idarelerin asli

gorevlerini engelleyecek duruma da ulasabilmektedir.

Ayrica belediyeler ile diger kamu kurumlari ve STK'lar arasinda isbirligi ve koordinasyon
yeterince saglanamamaktadir. Bu durum ise bazi yerlesim birimlerinde ¢ok gerekli bazi
hizmetlerin dahi vatandasa ulastirllamamasina, bazi yerlesim birimlerinde ise miikerrer hizmet

ve yardimlara yol agmaktadir.

Bu karmasanin giderilmesi icin, Devlet kurumlarinca vatandasa ulastirilacak sosyal

hizmet ve yardimlarin tanimlanmasi ve bu hizmet ve yardimlarin hangi kurumlar ve/veya
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belediyelerce gerceklestirilecegi, miikerrer uygulamalara imkan vermeyecek, belirsizlik ve keyfi

uygulamalara yol agmayacak sekilde ana hatlariyla ilgili mevzuatta diizenlenmelidir.

Ayrica, il diizeyinde sosyal hizmet ve yardim uygulamalari konusunda kurulmasi
onerilen il Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Miidiirliigii ile mahalli idareler ve STK'lar arasindaki
koordinasyonu saglamak iizere valiler bagkanliginda "Il Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Kurulu"

olusturulmalidir.

3. Vatandaslara ulastirillan sosyal hizmetler ve yardimlarin kaydedilmesi ve
izlenmesi amaciyla iilke diizeyinde "Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Kiitigi"

olusturulmalidir.

Mevcut uygulamada her bir kurum, kurulus, dernek veya vakif ayri ayr1 basvuru almakta,
bu basvurular1 ¢esitli kurumlardan (vergi dairesi, tapu dairesi, SGK, vb) teyit ettirmekte,
elemanlar1 vasitasiyla mahallinde arastirmalar yaptirmakta, zaman zaman da bu arastirmayi
tekrarlayarak muhtacligin devam edip etmedigini tespit etmeye c¢alismaktadirlar. Ayni
vatandasin durumu Kkurum, kurulus ve derneklerce onlarca kere miikerrer olarak
arastirilabilmektedir. Bu durumda da muhtac vatandaslarin onuru, mahalle ve komsularina karsi
kirilmakta, eziklik duymalarina neden olmaktadir. Ayrica, bir cok durumda da yeterli personel
olmamasi nedeniyle gereken arastirma yapilamamakta veya alti ayda bir kere yapilmasi gereken

muhtacligin devaminin teyidi hicbir zaman gergeklestirilemeyebilmektedir.

Bir diger sorun ise sadece Devlet kurumlarimin degil, irili ufakli bircok sivil toplum
kurulusunun ve son déonemde de bir ¢ok ticari kurulusun bu alanda hizmet vermesi ve bu gorev
ve hizmetler arasinda koordinasyonun ve isbirliginin saglanamamasi, miikerrer yardim ve
hizmetlerin éniine gecilememesidir. Ornegin SYDV, biiyiiksehir belediyeleri ve diger belediyeler,
sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaslar ayr1 ayn gida paketi dagitmakta, cogu zaman ayni kisiye

bu paketler ulasmaktadir.

Diger yandan, sosyal hizmet ve yardim uygulamalar1 konusunda en énemli sorunlardan
birisi de hizmet ve yardimlardan yararlanacaklarin gercekg¢i bir sekilde belirlenememesidir.
Hedef kitlenin dogru ve saglikli bir sekilde belirlenememesi, sistem ve isleyisteki diger sorun ve
aksakliklarla da birlesince neticede, yoksul veya muhta¢ oldugu halde ulasilamayan veya bir

sekilde sosyal hizmet ve yardimlardan yararlanamayan kitlelerin varligiyla karsilasilmaktadir.

Devletin yoksullukla miicadele amaciyla yaptigi sosyal transferler kapsamindaki
yardimlardan yoksul olmayan kesimlerin de yararlanmasi bu yardimlarin yoksullukla miicadele
tizerindeki etkisini sinirlamaktadir. Hedef kitleden sapma olarak goriilen bu tiir uygulamalar

(Seker, 2008:174) kaynaklarin amaci disinda kullanilmasina neden olma yaninda, yardimdan
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yararlanmasi gereken toplum kesimlerinin yasadigi sosyal problemlerin artmasina da yol

acmaktadir.

Ayrica, yapilan arastirmalar (Seker, 2008:176), dlizenlenen bazi raporlar ve kamuoyuna
yansiyan bilgiler, yardimlardan yoksul kesimler disinda kisilerin de yararlandigini, yoksul
oldugu halde bu yardimlardan gesitli nedenlerden dolay1 yararlanamayanlarin bulundugunu

teyit etmektedir.

Sosyal yardim mekanizmalarinin isleyisinde en 6nemli sorunlardan birisi de yardim
talep eden yoksul kimselere yonelik olumsuz ve 6n yargili bakis a¢is1 ve bundan kaynaklanan
cesitli olumsuz davranmislardir. Yardim icin yetkili mercilere basvuru yapilmasiyla baslayan ve
biirokratik asamalarin tamamlanmasi, yardim kararinin alinmasi ve yardimin fiilen yapilmasiyla
sonuglanan silirecte bircok asamada yardim talep eden vatandaslarin horlandigi, kiiciimsendigi
ve sonucta onur kirici ve incitici davranislar sergilenebildigi kamuoyuna yansiyan bilgilerden

anlasilmaktadir.

Sosyal yardim siirecinde gorev alan ve yetki kullanan kamu gorevlileri, sosyal yardimlari
devletin sosyal bir yiikiimliiliglini yerine getirmek {izere yuriittiikleri bir kamu gérevi oldugunu
unutabilmekte ve sosyal yardimlarin yardim talebinde bulunanlara kendileri tarafindan takdir
yetkisi kapsaminda saglanan bir liituf olarak algilanmasina sebebiyet verecek tutum ve
davranislar sergileyebilmektedirler. Kisisel davranislar disinda yardim siirecinin kendisi ve
yardim dagitma mekanizmalarinin isleyisinin de belli yonlerden insan onurunu zedeleyici bir

nitelik tasidig1 gorilebilmektedir.

Tim bu tutumlarin olusmasindaki en 6nemli etken, sosyal yardim incelemelerinin

nitelikli uzmanlar eliyle yaptirilmamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu nedenlerle, karar ve islem siireclerinin gézden gecirilmesi, 6zellikle de sosyal hizmet
ve yardimlara iliskin basvurularin uzman personel eliyle degerlendirilmesi ve rapora
baglanmasi, kayitlarin belirli araliklarla uzman personel eliyle teyit edilmesi gerekli

gorillmektedir.

Diger yandan, yiiritilmekte olan sosyal yardim programlar: icerisinde aymi hedef
kitlelere yonelik ve ayni tiirde olan bazi sosyal yardim programlarinin muhtachk 6lciitleri
birbirinden farkhdir. Muhtaghk o6lciitlerinin farkli olmasi, hedef kitlenin de farklilasmasina,
dolayisiyla sosyal yardim programlar teoride ayni hedef kitleye yonelik olsa da, uygulamada

programin hedef kitlesinin farklilasmasina yol agmaktadir.

Sosyal yardim programlarinda kullanilan muhtaglik olgiitleriyle ilgili diger sorun
muhtaclik 6lgiitlerinin genellikle somut-objektif olmamasidir. Sosyal yardim programlarinin

muhtac¢ kesimlere yonelik olmasi dolayisiyla, 6ncelikle faydalanicilarin muhtacliklarinin somut-
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objektif nitelikte bir 6lciite gére tanimlanmasi gerekmektedir. Sosyal yardim programlarinda,
muhtachk halinin somut-objektif olarak olciilmesini saglayacak olciitlerin bulunmasy;
basvurularin degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasi asamalarinda ¢ikabilecek sorunlarin
onlenebilmesi acisindan (yardima hak kazanma yoniinde verilen kararlarin basvuru sahiplerine

karsi savunulabilmesi gibi) 6nem tasimaktadir.

Bu itibarla, s6z konusu sorun ve aksakliklar1 6nlemek bakimindan sosyal hizmet ve
yardimlardan yararlananlari kapsayacak, onceden belirlenmis kriterlere gore tasnif imkani
saglayacak ve uzman personelin raporlarina dayal olarak olusturulacak bir veritabanina ihtiyag
bulunmaktadir. Ayrica olusturulacak veritabaninin mahalli idareler dahil tiim kamu kurum ve
kuruluslarinin verdigi sosyal hizmet ve yardimlarin kayit altina alinmasina, izlenmesine ve

degerlendirilmesine imkan veren bir yapida olmasi da gerekli gériilmektedir.

Ancak, iilke diizeyinde muhta¢ vatandaslarin tespit edilmesi ve bu bilgilerin siirekli
giincel tutulmasi mevcut dagimik kurumsal yapilar tarafindan koordinasyon icinde

gerceklestirilebilmesi miimkiin gériilmemekte, ayrica biiytlik bir maliyet de gerektirmektedir.

Bu cercevede, lilke dilizeyinde "vatandaslik numarasina” ve "adrese dayali niifus
sistemine" bagh olarak olusturulmasi énerilen "Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Kiitiigii"niin

kurulus ve isleyisine iliskin olarak da asagidaki tedbirler onerilmektedir.

-"Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Kiitiigii", ana bilgisayar sistemi donanimi ile yazilimyj,
olusturulmasi 6nerilen Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Bakanligi tarafindan Ankara'da kurulmali

ve isletilmelidir.

- Kiitiige iilke capinda sosyal hizmet ve yardim ihtiyaci bulunan tiim vatandaslar il Sosyal
Hizmetler ve Yardimlar Miidiirliigii ve bagl birimlerince tespit edilerek kaydedilmelidir. Tespit
ve kayit islemi sosyal hizmet uzmanlarinca (veya bu alanda hizmeti¢i egitime tabi tutulmus
personelce) hazirlanacak bir form {lizerine yazilacak bilgilere dayali olarak gerceklestirilmelidir.

Kitiige ilk kayit mutlaka uzman personel imzasini tagimalidir.

- Ulkemize 6zgii bir yoksulluk tanimi ve kriterleri belirlenmeli, "Sosyal Hizmetler ve
Yardimlar Kiitigi" icine kaydolunan vatandaslar, gelir durumlarina ve belirlenecek s6z konusu
kriterlere gore belirli sayida (3-5) kategoriye ayrilmalidir. Kategoriler aclik sinirinin altinda
bulunma ve baskasinin yardimi olmaksizin hayatini idame ettirememe gibi tespitler esas

alinmak tizere Kirmizi, Sar1, Mavi gibi listeler seklinde diizenlenmelidir.

-Ulke ¢apinda yapilacak detayll bir calisma sonucu diizenlenen bu kiitiik, il Sosyal
Hizmetler ve Yardimlar Miidiirliigii ve bagh birolarinca alti1 aylik periyotlarla diizenli olarak
takip edilmeli ve mahalle ve koyleri ziyaret ederek, mahalle ve kdylerden yeni bagvurular: kabul

etmeli ve mevcut listedeki vatandaslarin durumunda bir degisiklik olup olmadigin1 da
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gozlemelidir. Haftalik ziyaretlerde, o mahalle veya kdyde listelerde yer alan vatandaslardan bir
kisminin (her bir vatandas i¢in alt1 ayda bir olmak iizere) durumu "Sosyal Durum Teyit Formu"
diizenlenerek detayli olarak arastirilmali, bu forma dayali olarak bilgi islem sistemine teyit
(vize) kaydi diisiilmelidir. Aym vatandasla ilgili alt1 aylik teyit kayitlar1 her defasinda farkl bir

uzman tarafindan diizenlenmelidir.

-Kitiikteki bilgilerin diger kamu kurum ve kuruluslarinca isletilen bilgi sistemlerinden
(ntfus kaydi, adres kayd, vergi kaydi, SGK kaydi, tapu kaydi gibi) elektronik ortamda teyidinin
yapilabilmesi icin gerekli koordinasyon ve isbirligi tesis edilmeli, bazi durumlarda (6lim,
evlenme, sigortali kaydi gibi) bilgi sisteminin otomatik olarak uyari gondermesi imkani

saglanmalidir.

-Kitiigiin olusturulmasi ve gilincellenmesi islemleri icin kurumlar yeterli personele
kavusuncaya kadar, konuyla ilgili hizmet ici egitim vermek kaydiyla diger kurumlardaki kamu

gorevlilerinden yararlanilmalidir.

-Kiitiige kayit ve alti aylik teyit formlarini dolduran ve imzalayan uzman personel,

formdaki bilgilerin gercek durumu yansittigindan sorumlu tutulmalidir.

-Ulke capinda gerceklestirilen tiim sosyal hizmetler ve yardimlar, s6z konusu bilgisayar

sistemi ve kiitlik tizerinden gergeklestirilmelidir.

-Belediyeler de sosyal hizmet ve yardim islemlerini kendilerine verilecek sifre ve yetki
cercevesinde "Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Kiitiigii" lizerinden gerceklestirmeli, yaptiklari tim
yardimlar1 kiitiige islemelidir. Belediyelerin ve diger kamu kurumlarinin vatandaslarla ilgili
ayrica muhtaglk arastirmasi yapmalari yerine yapacaklar1 yardimlarda kiitiikte yer alan muhtag

vatandaslar listesini esas almalar1 temin edilmelidir.

- Sosyal hizmet ve yardim uygulamalar yiiriiten diger tim 6zel ve tiizel kisilerin de
istege bagh olarak so6z konusu kiitiikle -kisisel bilgilerin korunmasina dikkat edilerek-

irtibatlandirilmasi1 miimkiin olabilmelidir.

4. Sosyal hizmetler ve yardimlarla ilgili hizmetleri yiiriitecek yeterli diizeyde ve
nitelikte insan giiciiniin yetistirilmesi amaciyla uzun vadeli insan kaynaklar1 politikasi

olusturulmalidir.

Sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili ana sorunlardan birisi de nitelikli insan giicli
temininde karsilasilan gligliiklerdir. Bu sorun yeterli eleman yetistirilememesi, eldeki
elemanlarin tasradaki esas hizmet alani yerine merkezde istihdam edilmesi, degisik kurumlarda
olusturulan ¢ok sayidaki birimlerde atil durumda tutulmalar1 gibi nedenlerden

kaynaklanmaktadir.
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Bu alanda en ¢ok eksikligi goriilen uzmanlik dah sosyal hizmet uzmanlar1 (SHU) olarak
karsimiza cikmaktadir. Bir yandan iiniversitelerin bu alanda az sayida bélim agmasi, diger
yandan da ayr1 ayr1 kurulan bir ¢ok kurumun sosyal hizmet alaninda personel istihdam etmeye

baslamasi ile sorunlar yasanmaya baslanmuistir.

Nitekim SHCEK'nda 2000 yilinda 811 SHU istihdam edilmisken, 2008 yilinda bu say1 283
kisilik (% 34) artisla 1.094 olabilmistir. Ayn1 donemde Kurumun toplam personeli 11.800'den
7.898 kisilik (% 67) artisla 19.698 kisiye ulasmistir.

Bu durum, hizmetlerin niteligini olumsuz yonde etkilemekte, hizmet kalitesinin tim

cabalara karsin gelistirilmesi kalic1 kilinamamaktadir.

Ulkenin Avrupa Birligine uyum siireci, sosyal hizmet ve yardimlarin uluslararasi norm ve
standartlara uygun hale getirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet ve
yardimlari sunan her kurumun sosyal yardim uygulayicilari olan sosyal hizmet uzmanlarini
istthdam ederek, yardim kararlarinin mesleki ilkelere uygun alinmasi olanaginin yaratilmasi

gerekmektedir.

Sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda kalifiye insan giicii yetersizliginin hizli bir
bicimde giderilmesi i¢in "sosyal hizmetler egitim programlarinin” yayginlastirilmasi ve yiiksek
lisans diizeyinde (Aile ve Cocuk Refahi, Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal Hizmet, Adli Sosyal Hizmet,

Geriatrik Sosyal Hizmet gibi) degisik egitim programlari olusturulmasi gerekli gériilmektedir.

Ayrica, kisa ve orta donemdeki uzman ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla kurumlardaki
kariyer uzmanliklarin sayisinin artirilmasi, tasra teskilatina da kariyer uzmanlik kadrolar1 ihdas
edilmesi, uzman yardimciligi kadrolarina iiniversitelerin sosyoloji, psikoloji, isletme vb.
bolimlerinden mezun olmus Kkisilerin de atanmasi, yardimcilik siiresi icinde bunlarin sosyal

hizmet alaninda tiniversitelerle isbirligi yapilarak egitilmesi miimkiin gértilmektedir.

Bu konuda, diger bir sorun da hizmet ici egitim programlarinin yeterince ve sistemli bir

sekilde yerine getirilemiyor olmasidir.

Gercekten de, sosyal yardimlarin siirekli degiskenlik gosteren yapisi ve ozellikleri
nedeniyle uygulamalar periyodik sekilde analiz etmeye ve personelin hizmet motivasyonunu

ylikseltmeye yonelik hizmet ici egitim ¢calismalarina 6nem verilmesi gerekli goriilmektedir.

Bu itibarla, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler alaninda istihdam edilecek Kkisilerin
stirekli meslek ici egitime tabi tutulmalarini1 saglamak iizere tniversitelerin ilgili birimleriyle

ortak projeler tretilmesi dnerilmektedir.
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Ayrica, kurumlarin ve birimlerin birlestirilmesiyle, degisik kurumlarda gérev alan sosyal
hizmet uzmanlarinin da bir araya gelecegi ve kurumlarin giicliniin ve sinerjisinin bu yolla da

artirilmis olacagi degerlendirilmektedir.

Son olarak da bu alanda calisan personelin licret ve diger sosyal haklarinin yeterli

diizeye getirilerek bu alanda ¢alismanin cazip kilinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

5. Sosyal hizmet ve yardimlara iliskin veriler, uluslararasi standartlarda temin

edilerek belirli periyotlarla yayimlanmalidir.

Tirkiye’de sosyal hizmet ve yardimlara iliskin olarak saglikli, sistematik ve amaca uygun
verilerin elde edilmesinde c¢esitli sikintilar bulunmaktadir. Kamunun trettigi veriler ile
uluslararasi kuruluslarin ve gelismis iilkelerin yoksulluk, sosyal hizmet ve yardimlar, sosyal
transferlere iliskin verileri arasindaki farkliliklar mukayeseli incelemelerin yapilmasini
giiclestirmektedir. Bu tir kiyaslamalar yapilabilmesi, verilerin arastirmacilar veya diger
kullanicilar tarafindan yeniden islenmesini gerekli kilmaktadir. Son yillarda biitge ve muhasebe
sisteminde yasanan degisiklikler ile bu alanda dnemli gelismeler saglanmis olmakla birlikte

kurumsal daginiklik nedeniyle yine de istenen diizeyde veri seti olusturulamamaktadir.

Ayrica, sosyal yardimlardan yararlanan bireylere iliskin bir merkezi bilgi ag
olusturulamamistir. Ulusal diizeyde bir veri tabaninin bulunmamasi da hizmetlerin bir biitiinliik
icerisinde verilmesine engel teskil etmekte ve sosyal yardimlarda miikerrer 6édemelere neden

olmaktadir.

Bu cercevede, kamu kurum ve Kkuruluslari ile kamusal islevleri bulunan sosyal
yardimlasma ve dayanisma vakiflarinin sosyal yardim uygulamalarinda istenilen 6lciide
seffafligin saglanamamasi, yardimlarin dagitilmasi konusunda kamuoyunda bazi tereddiitlere

yol agmaktadir. Ozellikle belediyelerin bu amacla yaptiklar1 harcamalar ¢ok tartisiimaktadir.

Bu nedenle, sosyal hizmet ve yardimlarin belirlenecek formatlarda ve periyotlarda ilan

edilmesine imkan saglayacak bir sistem olusturulmasi gerekli gériilmektedir.

6. Sosyal politika araci olarak uygulanan projelerin sonuclar1 daha sik etki

analizleri yapilarak takip edilmelidir.

Tirkiye'de yoksulluk ve sosyal yardimlarla ilgili olarak yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla
yoksullugun tanimlayici analizi tzerine yogunlasmakta, yoksullukla miicadelede kullanilan
sosyal politikalarin etkilerinin ve basari diizeylerinin incelendigi analitik incelemeler ¢ok sinirh

kalmaktadir (Seker, 2008:24).

Tirkiye’de genel olarak sosyal politikalarin 6zel olarak da sosyal yardim harcamalarinin

etkinligini inceleyen ve analiz eden c¢alismalar konusundaki yetersizlik biliyiik 6l¢lide
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arastirmacillar bakimindan kullanilabilecek  analize elverisli veri yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Ancak son yillarda uluslararasi kuruluslar ve Avrupa Birligi kaynaklariyla
yapilan uygulamalar kapsaminda gergeklestirilen etki analizleri ve proje sonuglarinin
degerlendirilmesi gibi calismalarin arttig1 ve bu ¢alismalarin kurumlara 6nemli katkilar sagladigi

gorilmektedir.

7. Sosyal hizmet ve yardimlara ulasimi kolaylastirmak acisindan bu hizmetlere

ihtiya¢ duyan Kisiler daha iyi bilgilendirilmelidir.

Sosyal hizmet ve yardimlarin vatandasa ulastirilmasiyla ilgili bir diger sorun da bu
hizmetlerden yararlanmasi o©ngorilen Kkisilerin, hizmet ve yardimlarla ilgili yeterince

bilgilendirilememesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu sorunun asilabilmesi icin, kurum/kurulusa nasil basvuru yapilacagi konusunda hedef
kitlenin iyi bilgilendirilmesi ve muhta¢ kesimlerin yardim programlarina erisimlerinin

kolaylastirilmasi hususunda diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda,

-Muhtelif kuruluslarca kurulan ve kurulmasi diisiiniilen “alo sosyal hizmet ve yardim
hatlari”"nin birlestirilerek tek bir hattan uzman personel eliyle vatandaslarin bilgilendirilmesi

uygulamasinin gelistirilmesi,

-Sosyal yardim programlariyla ilgili bilgilendirmelerde teknolojik imkanlar kullanilirken,
muhta¢ durumdaki kesimlerin bu teknolojileri kullanma olanaklarinin da yok denecek kadar az

oldugunun goz 6niinde bulundurulmasi,
-Bilgilendirmenin en basit diizeyde yapilmasi ve kolay erisilebilir hale getirilmesi,

-Duyuru amach afis ve brosiirlerin 6zellikle muhtac kisilerin en sik ugradiklar1 kamusal

alanlara (okul ve saglik ocagi gibi) asilmasi
onerilmektedir.

Ayrica tamitim, bilgilendirme ve bilinclendirme faaliyetleri (Seker, 2008:176)
yuriitiilmesi suretiyle ihtiyaci olmadig1 halde yardimlardan yararlanmanin olumsuz sonuglari

konusundaki hassasiyetin artirilmasi da miimkiin goriilmektedir.

8. Sosyal hizmet ve yardimlar, Kisilerin ikametgidhina en yakin yerlerde
olusturulacak birimler vasitasiyla verilmeli, bagvuru ve onay makami ayni yerde olmal,
basvurularin sonug¢landirilmasi makul siirelerle smirlandirilmali, degerlendirme

olciitleri somut ve objektif sartlardan olusturulmalidir.
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Basvurunun kabul yeri ile inceleme ve degerlendirmeyi yapan ve yardim yapilmasi
kararini veren yerlerin birbirinden farkli olmasi basvurularin sonuclandirilmasini yavaslatacagi
icin, sosyal yardim programlarinda, bagvuruyu kabul eden, degerlendiren ve sonuglandiran
kurum/kurulusun ayni yerde olmasi 6nerilmektedir. Aym sekilde sosyal yardimlara erisimin
kolaylastirilmasi konusunda dnerilen ikinci bir husus, bu yardimlarin kisiye en yakin noktada

verilmesidir.

Basvurularin degerlendirmesinde kullanilan olgiitler kisilerin yardim alip almayacagim
belirlemektedir. Degerlendirme o6lciitleri muhtaclik 6l¢titlerinden farklidir. Muhtaclik 6lgtitleri,
kisilerin hedef kitlede olup olmadigini belirleyen 6n sartlardir. Degerlendirme olciitlerinde de,
muhtaclik 6lciitlerinde oldugu gibi, somut-objektif sartlar konulmasi gerekli goriilmektedir. Aksi
takdirde benzer durumdaki iki kisiden birinin yardim almasina, digerinin almamasina karar
verilebilecektir. Nitekim nesnel muhtaglik ve degerlendirme Oolgiitleri bulunmayan SYDV
yardimlarinda, basvuru sahibi kisilerin sosyal yardimlardan yararlanabilmeleri Vakif Miitevelli

Heyetinin verecegi karara baglhdir.

Basvurularin degerlendirilmesi hususundaki bir diger 6nemli sorun, degerlendirme
esnasinda yapilan incelemelerin genis kapsamli olmamasidir. Yardim programlarinda nesnel
Olciitler bulunsa da, basvuru sahibi kisilerin gercekten muhta¢ durumda olup olmadiklar ve
baska kurumlardan yardim alip almadiklariyla ilgili saghkli bir inceleme genellikle
yapilmamaktadir. Kisilerin muhtag¢ olup olmadiklari, ¢ogu sosyal yardim programinda sadece
Yesil Kart sahibi olup olmama ve sosyal sigorta dolayisiyla sosyal giivence kapsaminda bulunup
bulunmama agisindan incelenmektedir. Yesil Kart uygulamasi ve 2022 sayili Kanun
kapsamindaki sosyal yardim programlar icin, gayrimenkul ve motorlu ara¢ sahipligi
sorgulamasi yapilmakla beraber, gayrimenkul sahipligi kontrolii sadece basvuru sahibinin niifus
kaydinin bulundugu il smirlarini kapsamaktadir. Bunun disinda, kaymakamlik ve valilikler
biinyesindeki baz1 Yesil Kart biirolari ile bazi1 SYDV’ler il/ilcedeki T.C. Ziraat Bankasi subelerinde
basvuru sahibi kisiler adina hesap olup olmadiginin kontroliinii de yapmaktadirlar. Gayrimenkul
ve motorlu arag sahipligi ile banka hesaplarinin kontroliiniin tiim sosyal yardim programlari icin
yapilmasi, ayrica gayrimenkul sahipligi kontroliiniin sadece bulunulan ili degil tiim iilkeyi

kapsamasi, suistimalleri biiyiik 6lciide dnleyecektir.

Sosyal yardimlara erisimle ilgili diger bir énemli husus; sosyal yardim programlarina
basvuru tarihi ile bagvurularin sonug¢landirilma tarihi arasindaki siirenin, diger bir ifade ile
basvurularin degerlendirilmesinde gecen silirenin miimkiin olan en kisa siireye indirilmesidir.
Degerlendirme siiresinin kisaltilmasi, yapilan incelemelerin kisa slirede tamamlanmasina

baghdir. incelemelerin kisa siirede tamamlanmasinda ise, bu incelemeler sirasindaki
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sorgulamalarin kamu kurum/kuruluslarinin elektronik ortamda erisilebilir veri tabanlari

lizerinden yapilmasi etkili olacaktir.

Sosyal yardimlara erisimin kolaylastirilmas1 konusunda 6nemli olan ikinci husus, bu
yardimlarin kisiye en yakin noktada verilmesidir. Her ne kadar, sosyal yardim programlarinin
cogunda muhta¢ kisilere mahallinde hizmet verilmesi esasi bulunsa da, kdylerde yasayan
muhta¢  kisiler ilgelerdeki sosyal yardim kurum/kuruluslarina erisimde zorluk
yasayabilmektedirler. Bu gili¢ligiin asilmasinda; sosyal yardim programlarini yiiriiten

kurum/kuruluslarin imkanlarinin iyilestirilmesi 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.

9. Yoksul Kisilere verilecek sosyal yardimlarin miktar ve ¢esidi, kisilerin temel

ihtiyaclarini karsilamaya yetecek diizeyde ve c¢esitlilikte olmalidir.

Yoksullara yapilacak yardimin planlamasinda, "temel ihtiyaclar"in nelerden

olustugunun tespit edilmesi de 6nem tasimaktadir.

ABD Istatistik Biirosu temel ihtiyaclar arasinda elektrik, su ve telefon faturalarin
Odeyebilmeyi, dis hekimine ve doktora gidebilmeyi, kira veya ev kredisini ddeyebilmeyi ve

yeterli goriilecek kadar ¢cok miktarda gida maddesine ulasabilmeyi saymaktadir.!

Az gelismis bir lilkede ise temel ihtiyaclar gida, barinma, 1sinma, elektrik ve temiz su

kaynaklarina erisim gibi daha basit diizeydeki ihtiyaclari ifade edebilmektedir.

Yoksullara yapilacak yardimlarla ilgili olarak Tiirkiye acisindan yapilmis bir temel
ihtiyaglar tanimi1 bulunmamaktadir. Bunun yani sira TUIK tiiketim harcamalari anketinde yiizde
20’lik gelir gruplarinin yaptiklar: tiiketim harcamalarinin dagilimina bakarak, gelir gruplar

acisindan hangi harcama tiirlerinin 6ncelik tasidigi goriilebilmektedir (bkz. Tablo 171).

Tablo 6: Tiirkiye’de % 20'lik Gelir Gruplari itibariyla Tiiketim Harcamalarinin
Dagilimi (2006 Yil1)

Gelire Gore Sirali Hanehalki Yiizdeleri
Birinci | Ikinci | Uciincii | Dordiincii | Besinci
yizde yizde yizde yizde yizde
Harcama tiirleri Toplam 20 20 20 20 20

Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Gida ve alkolsiiz icecekler 24,8 36,5 31,4 26,9 24,5 18,6
Alkollii icecek, sigara ve
tiitiin 4,1 5,6 49 4,5 4.1 3,2
Giyim ve ayakkabi 5,9 53 5,3 59 59 6,2
Konut ve kira 27,2 28,3 29,5 29,4 28,0 24,4
Ev esyasi 6,2 5,4 5,9 6,7 6,8 5,9
Saglhk 2,2 2,4 2,2 2,1 2,0 2,3

1 U.S. Census Bureau, 2005, “Supplemental Measures of Material Well-Being: Basic Needs, Consumer Durables, Energy,
and Poverty, 1981 to 2002”.
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Ulastirma 13,1 5,5 7,0 9,1 12,2 19,7
Haberlesme 4,2 3,6 4,0 4,3 4,2 4,4
Kiltiir, eglence 2,2 1,5 1,8 1,9 2,3 2,6
Egitim hizmetleri 2,1 0,5 1,5 1,6 2,0 3,1
Otel, lokanta, pastane 4,2 2,6 3,5 3,8 4,2 4,9
Cesitli mal ve hizmetler 4,0 2,8 3,1 3,9 3,9 4,7

Kaynak: TUIK, 2006 Hanehalki Tiiketim Anketi Sonuclari
Buna gore; gelirden en az pay alan birinci ve ikinci yiizde 20°lik gelir gruplari i¢in birincil
O6neme sahip harcama tiirii gida ve alkolsiiz igeceklerdir. Bu harcama tiirii birinci ve ikinci yiizde
20’lik gelir gruplar icin sirasiyla yiizde 36,5 ve 31,4 olarak hesaplanmistir. Ikinci sirada konut ve

kira harcamalari yer almaktadir.

Bu cercevede, sosyal yardimlarin, bu yardimlardan faydalanan kesimlerin ihtiyaclari

gozetilerek tasarlanmasi ve temel ihtiyaclarini karsilamaya yeterli olmasi gerekmektedir.

10. Ayni sosyal yardimlarin klasik usuller yerine iyi uygulama érnekleri dikkate

alinarak ihtiyac sahiplerine ulastirilmasi sekilleri yeniden gézden gecirilmelidir.

Sosyal yardim uygulamalarinda ayni yardimlarin etkinligi, amaca uygunluk ve yoksul
kesimlerin ihtiyaclarinin gercek anlamiyla karsilanma diizeyi gibi ¢esitli ydnlerden
tartisiimaktadir. Ayni yardimlar bir taraftan, belli bir somut ihtiyaca yonelik olarak yapilmalari
bakimindan daha fonksiyonel ve amaca uygun olarak gortliirken, diger taraftan yeterince etkin

olmadiklar1 ve sinirlandirici nitelikte olmalari yontiyle elestirilmektedir.

Ayrica, ayni yardim dagitiminda, yardimlardan ihtiyaci olmayanlarin da yararlanmalari
belli dlciitlere baglanmis nakdi yardimlara gore daha fazla goziikmektedir. Bu tiir yardimlarin ek
maliyetleri ve dagitim zorluklar1 gibi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Stok, nakliye, iscilik,
dagitim vb. gibi maliyetler ve bunlarin yonetimine iligskin siirecler yardim uygulamalarinda

etkinsizlige ve kaynak israfina neden olmaktadir.

Bu nedenle, ayni ve nakdi yardim dengesinin iyi bir sekilde belirlenmesi, ayni
yardimlarin belli alanlarla sinirlandirilmasi daha yararl olacaktir. Bu konularda bazi kurumlarin
uyguladigl iyi uygulamalarin (asevi isletmek yerine bu amagla hizmet satin alinip evde yemek
hizmeti verilmesi, gida paketi yerine gida marketi veya gida c¢eki gibi) yayginlastirilmasi

onerilmektedir.

Ornek olarak gida yardimi uygulamalarinin cogunda hanedeki kisi sayisy, kisilerin yaslar
ve saglik durumlar dikkate alinmamaktadir. Gida yardimlarinin ¢ek seklinde verilmesi,
hanedekilerin 6zelliklerinin hesaba katilmasini mimkiin kilacaktir. Cek tutari, ortak olgiitler
belirlenerek (farkli yas araliklarina gore kisi basina tutarlar belirlenmeli, 6zel bir beslenme

tarzim1 gerektiren hastalilk durumu varsa bu da hesaba katilmali)) bu 6lciitlere gore
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hesaplanabilecektir. Ayrica, bir defada harcanacak sekilde tek bir ¢ek degil, birka¢c defada

kullanilabilecek sekilde kiiciik tutarlardan olusan birden fazla ¢ek verilebilecektir.

Diger bir 6rnek olarak Sivas Belediyesinin gelistirdigi "Gida Marketi Uygulamasi"nin

diger illere de yayginlastirilmasi miimkiin gériilmektedir.

11. lyilestirici nitelikteki sosyal hizmetlerin yam sira koruyucu-onleyici ve
gelistirici-degistirici nitelikteki sosyal hizmetlerin de yayginlastirilmasi iizerinde 6nemle

durulmahdir.

Hizli ve sagliksiz kentlesme sorunlarinin yogun oldugu kentler ile kalkinmada 6ncelikli
yorelerde mahalle diizeyinde "Toplum Merkezi" ve/veya "Sosyal Hizmet ve Yardim Merkezi"
ve/veya "Sosyal Hizmet ve Yardim Biirosu" acilmasi c¢alismalari hizla siirdiriilmelidir. Bu
kuruluslarin yayginlastirilmasi yoniinde sosyal hizmet ve yardim kurumlari ile yerel yonetimler ve
sivil toplum orgiitleri arasinda koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi gerceklestirilmelidir. Bu
merkezlerde yeni yerlesim yerlerine gé¢c etmis olanlarin yeni g¢evrelerine uyumlarini ve yerel
halkla kaynasmalarinmi saglamak ve kentlilesmelerini kolaylastirmak amaciyla organize faaliyetler

ve programlar gerceklestirilmelidir.

Risk altindaki birey, grup ve aileler erken donemde, sorunlar ortaya
¢ikmadan belirlenmeli, gerekli ekonomik, sosyal ve psikolojik destekler ile saglik hizmetlerinden
yararlanmalar1 saglanmalidir. Bu amacla birinci basamak saglik hizmetleri personeli ile sosyal
hizmet ve yardimlarla ilgili birimler personelinden ortak hizmet ekipleri olusturulmali, bu ekipte

hekim, sosyal hizmet uzmani, psikolog ve ebenin yer almasi planlanmalidir.

Ailelere cesitli kaynaklardan saglanan ekonomik destekler, yasam kalitesinin ytlikselmesi
yoniinde degerlendirilmedik¢e amacina ulasamamaktadir. Bu destekler, yasam kalitesinde de bir

ylikselise yol agmalarini saglayacak rehberlik hizmetleriyle tamamlanmalidir.

Risk altindaki ¢ocuklara yonelik koruyucu ve onleyici hizmetlerle ilgili olarak; Korunma
gereksinimi ortaya ¢ikmadan, hatta cocuklar daha diinyaya gelmeden 6nce hangi toplumsal
gruplarin ve ailelerin hangi risklere daha c¢cok acik oldugu ya da zaman icinde acik hale
geleceginin belirlenmesi, bu gruplarin saha gozlemleriyle izlenmesi, 6zel risk gruplarinin 6zgiil
yontemlerle tespit ve takip edilmesi, STK’larin ¢ocuk koruma sistemine katiliminin bakim
hizmetlerinden ¢ok koruyucu-onleyici hizmetlerin sunumunda yogunlasmasi biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Bu nedenlerle, mahalle diizeyinde kurulacak merkez veya biirolarla tiim toplumu
yakindan izleyecek risk izleme ag1 olusturulmasi, bu ag icinde 6zellikle muhtarlar, ana ¢ocuk

saghigr merkezleri, saglhk ocaklari, 6gretmenler ve diger kamu gorevlileri ile sivil toplum




Devlet Denetleme Kurulu Arastirma ve Inceleme Raporu 39

unsurlarindan (STKlar, esraf, toplum iizerinde etkileri olan kisiler gibi) yararlanilmasi ve

sorumluluk iistlenmelerinin saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

12. insanlarin yeniden iiretime katilmasim1 destekleyen, imkan yaratan, tesvik
eden istihdam artirici sosyal hizmet ve yardimlar artirilmali ve sosyal yardimlarin

bagimlilik yaratmamasi amaciyla yardimlar ile istihdam arasinda bir bag kurulmalidir.

Devletin kamu kaynaklariyla veya sivil toplum kuruluslari ile isbirligi icerisinde
yoksullara yonelik olarak yapacagi sosyal yardimlarin yoksullukla miicadelede tek politika araci
olarak kullanilmasi veya boyle algilanmasi yoksullukla miicadele politikalarinin basariya
ulasmasini sinirlamaktadir. Sosyal yardim programlari, sosyal koruma sisteminde tercih edilen
en son programdir. Yoksullara ayni veya nakdi, periyodik veya belli kosullara bagl olarak
yapilan sosyal yardimlar tek basina yeterli degildir. Bu tip sinirh sosyal yardim uygulamalarinin
amaci asan bir sekilde yoksullukla kokten miicadelenin araci olarak ortaya konulmasi gercekgi
olmamaktadir. Bu agidan diger politika ve araglarin ayni hedefler dogrultusunda sosyal
politikalar ile uyumlu, bunlar1 tamamlayici ve destekleyici nitelikte uygulanmasi gerekmektedir.
Ozellikle egitim, saglik, ekonomi, maliye ve diger politika araglarimin bu dogrultuda yoksullukla
etkin miicadeleyi saglayacak sekilde esgiidiim icerisinde olusturulmasi ve uygulanmasi 6nem

kazanmaktadir.

Ayrica, Ulkemizdeki issizlik oraninin yiiksekligi, issiz niifusun énemli bir béliimiiniin
calisma cagindaki genclerden olusmasi ve bunlarin énemli bir boéliimiiniin uzun streli issiz
olmasi gergegi, issizlik sigortasinin issiz niifusun rehabilitasyonunda islevsiz kalmasina yol

acmaktadir.

Sosyal yardimlara ayrilan kaynagi eriten iki 6nemli sosyal risk, saglk gereksinimleri ve
issizlik olup, 6ngoriilecek hizmetlerin mutlaka bu riskleri karsilayacak sekilde planlanmasi

gerekmektedir.

Sosyal yardimlar, issizlik ve istihdam konularindan ayri1 diisiiniilemeyecegi icin
calisabilecek durumda olan yoksullarin mutlaka calistirilmasi, is bulma ve yerlestirme
programlarina agirlik verilmesi, rasyonel ve kalici ¢éziimlerin yaratilmasi bakimindan énemlidir.
Ekonominin bunalim ve kriz dénemleri, yoksullugun da biiyiik boyutlara ulastigi dénemlerdir. Bu
nedenle mutlak yoksullugun dnlenmesi, gelir dagiliminin diizenlenmesi, refah cizgisinin yukariya

cekilmesi ve kalkinmanin “insani” boyutu goézden uzak tutulmamalidir.

Kisa vadeli mesleki egitim programlar ile kadinlarin, genglerin, uzun siireli issizlerin,
oziirlilerin, egitim sistemi disina ¢ikmis olanlarin istihdam edilebilirlikleri gelistirilmelidir.
Isgiicii piyasasi izleme sistemi olusturularak, mesleki egitim kurumlarn ve isletmelerdeki egitim

bu sisteme gore diizenlenmeli; etkin bir mesleki rehberlik ve damismanhik sistemi
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olusturulmalhdir. Yasam boyu 6grenim o6zendirilmelidir. Isletmelerin hizmet ici egitim

calismalar1 desteklenmelidir.

Sosyal yardimlarin, faydalanicilar1 agisindan bagimlilhik yaratmasi ihtimali, sosyal
yardimlarla ilgili olarak sikca dile getirilen bir elestiridir. Yardimlarin bagimhlik yaratmasi;
faydalanicilarin ¢alismak yerine, hayatlarini sosyal yardim alarak devam ettirmelerini ifade

etmektedir.

Nitekim bir calismada (Hacimahmutoglu-2008,Tez) yapilan niceliksel ve niteliksel
analizlerde de sosyal yardim alanlarda calismama yontinde bir egilim oldugu gézlenmis, nakit
yardimi alanlarin yaklasik yiizde 80’inin 21-50 yaslar1 arasindaki kisilerden olustugu ve yaklasik
yuzde 60'min calismadigl tespit edilmistir. Calismada, sosyal yardim alan hanelerdeki
calismayan kisiler (6zellikle de kadinlar) agisindan ¢alismanin, ailenin ge¢imini saglayabilmek
icin bir zorunluluk olarak gorilmedigi, 6zellikle bu hanelerdeki kadinlarin ¢alismayi, egitimli
veya firsati olan kisilerin yapabildigi bir faaliyet olarak gordiikleri ve is arama konusunda tek
baslarina olacaklar1 ve kendi imkanlari ile is bulamayacaklar1 inanci icinde olduklari, erkek ve
kadin faydalanicilar acisindan, is piyasasinda rehberlik hizmeti verebilecek tek kamu kurumu
olan ISKUR’un tanimirhigimin ve giivenilirliginin ¢cok diisiik oldugu gozlenmistir. Ayrica, ¢alisma
¢abasinda bulunmamanin diger bir nedeninin, egitim diizeylerinin diisiik olmas1 nedeniyle
calisma giicline ve kabiliyetine uygun bir is bulma konusundaki timitsizlik oldugu da tespit

edilmistir.

Netice olarak, sosyal yardimlar ile calisma arasinda bir tiir alternatif maliyet iliskisi
dogabilmekte ve faydalanicilar is aramanin zahmetine katlanmak yerine, calistiklar1 takdirde

elde edecekleri gelirden daha diisiik olsa da sosyal yardim almayz tercih edebilmektedir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda, sosyal yardim programlarinin aktif
politikalar dogrultusunda yeniden sekillendirilmesi sonucunda, sosyal yardim programlari ile
calisma arasinda bir bag kurulmus, diger bir ifade ile istihdam yanli sosyal yardim programlari
gelistirilmistir. Bir taraftan sosyal yardimlar isgiiciiniin niteligini ve isgiicii arzin1 artirma araci
olarak kullanilirken, diger taraftan isgiicii arzindaki artis1 karsilayabilmesi amaciyla isgiicii
talebinin de artmasi icin ¢esitli tesviklerin kullanildig1 goriilmektedir. Son déonemde 6zellikle
gelismis tllkelerde sosyal yardimlarla ilgili reform calismalari, bu bagin nasil kuvvetlendirilecegi

sorusuna odaklanmaktadir.

Tirkiye’deki sosyal yardim sisteminde de sosyal yardimlar ile istihdam arasinda bir bag

kurulmasina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Bu nedenle, yapilan yardimlarla is arama arasinda bir bag kurulmasi, is arama

konusunda rehberlik ve danismanlik hizmeti verilmesi ve sosyal yardim alan kesimler ile ISKUR
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arasinda diizgiin bir iliski ve iletisim saglanmasi, sistemde, ¢alismay1r bu kisiler acisindan
destekleyecek ve/veya zorlayacak asagida Dbelirtilen idari uygulamalar getirilmesi

onerilmektedir.

* (Calisabilecek durumda olan faydalanicilara is arama ve bulma konusunda Kkisisel

destek verilmesi ve ISKUR ile elektronik ortamda baglant1 ve isbirligine gidilmesi,

* (Calisabilecek durumda olan faydalanicilara mesleki egitim verilmesi: Sosyal yardim
programlarindan faydalanan kisilerin biiyiik béliimii diisiik egitim diizeylerine sahiptir. Isgiicii
piyasasinda talep edilen niteliklere sahip olmamalari, muhta¢ durumdaki Kkisilerin
calismamalarinin en o©nemli nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kisilerin isgiicii
niteliklerinin artirilmasi, istihdam edilebilirliklerini de artiracaktir. Bu uygulamada basaril
olunabilmesi ac¢isindan 6énemli olan diger bir husus da denetimin diizenli olarak yapilmasi ve
cesitli zorlayici tedbirlerin uygulanmasidir. Saglikli bir denetim yapilabilmesi icin 6n sart ise,
sosyal yardim veren kurum/kuruluslar ile ISKUR arasinda kurulacak iletisim sistemidir. Bu
sistem iizerinden, sosyal yardim programlarindan faydalanan kisilerin egitim programlarina
katilmlar1 diizenli olarak sorgulanmali ve Kkisilerin devamsizliklar1 halinde aldiklar1 yardim

miktarlarinin azaltilmasi gibi zorlayici tedbirler uygulanmalidir.

* (Calisabilecek durumda olan faydalanicilarin gecici olarak kamu yararina istihdaminin
saglanmasi: Kamu yararina gecici istihdam, hem faydalanici hem de sistem agisindan baz
faydalara sahiptir. Oncelikle, sosyal yardim alip da calisabilecek kisilere bu tiir istihdam
saglanmasi, isglicli piyasasinin tamamen veya bir siiredir disinda olan kesim agisindan calisma
hayatina alisma evresi niteliginde olacaktir. ikincisi, sosyal yardim alan Kkisilerin sosyal
dislanmaya maruz kalma ihtimali yiiksek oldugu dikkate alinirsa, ekonomik olarak aktif olmak bu
programlara katilan kisilerin sosyal hayata da katilimlarini kolaylastiracak, dolayisiyla sosyal
dislanma riskini azaltacaktir.2 Son olarak, kayit disi calisanlarin diizenli gelir desteginden

faydalanabilme imkanlari kisitlanmis olacaktir.

Ayrica sosyal yardim alan ve ¢alisabilir durumda olan faydalanicilara, ¢alisma hayatina
donmeleri/girmeleri icin bazi1 maddi tesvikler verilmesi dnerilmektedir. Bu tesviklerin, kisilerin
herhangi bir ise girdikten/is kurduktan sonra tekrar sosyal yardim sistemine dénmelerini
onleyecek nitelik ve boyutta olmasi gerekmektedir. Bu amagla 6nerilen maddi tesvik tedbirleri

asagida yer almaktadir.

2 Aust and Arriba, 2004: 22.
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. Calismaya baslayan faydalanicilara, calismadan 6nce almakta olduklar1 sosyal
yardimlarin verilmesine, miktarlar1 azaltilmak suretiyle, bir siire daha devam edilmesi

(Almanya’da isgiicii piyasasina doniis bu yontemle tesvik edilmektedir),

. Calismaya baslayan faydalanicilarin dcretleri {lizerinden alinacak gelir

vergilerinde belli bir siireyle indirim yapilmasi,

. Calismaya baslayan faydalanicilara, “ise giris yardimi” seklinde bir defaya

mahsus bir 6deme yapilmasi,

. Calismaya baslayan faydalanicilarin isveren adina yatirilacak sosyal giivenlik

primlerinin belirli bir siire karsilanmasi,

. Mikro kredi, proje kredisi, egitim ve danismanlik hizmetlerinin gelistirilerek

yayginlastirilmasi.

13. Sosyal hizmet ve yardimlarin vatandaslara ulastirilmasinda sadece kamu

personeli kullanilmamaly, egitilmis goniillii vatandaslardan da yararlanilmahdir.

Sosyal hizmet ve yardimlarin gerceklestirilmesinde gonilli vatandaslardan
yararlanilmasi konusundaki ¢alismalar gelistirilmeli, bu alandaki uygulamalar sistematik bir
yapiya kavusturulmahdir. Gonilli Kisilerin hizmetlerinden yararlanirken profesyonel kurum

personeli ile olan iliskilerinde;

* Gerek bireysel gonillilerin gerek STK’larin, hizmet kuruluslarinin c¢alismalarina
katilirken ya da onlarla ortak faaliyetler ytriitiirken, sosyal calismanin bir meslek

konusu oldugunun bilinci i¢inde davranmalarsi,
* Profesyoneller ile goniilliiler arasinda ¢ok iyi bir iletisim kurulmasi,

* Gontllilerin 6zellikle cocuklara yonelik duygularimi nasil iletecekleri konusunda
egitilmeleri
onerilmektedir.

Ayrica, hizmet kuruluslarinda goniillii calisma ya da goniilli aile gibi uygulamalara

katilimin, boyle bir egitim sonunda sertifika almis olma kosuluna baglanmasi ve 6zellikle goniilli

annelerin anne-cocuk egitimi almalar1 ve belirli testlerden sonra secilmeleri gerektigi

degerlendirilmektedir.

14. Muhtag ailelerin barinma ihtiyaclari da sosyal hizmet ve yardimlar kapsamina

alinmalidir.

Ulkemizde ailelerin barinma ihtiyaci konusunda sosyal yardim sisteminde bosluk

bulunmaktadir. Barinma konusundaki tek sosyal yardim programi SYDV’ler tarafindan
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yuriitiilmekte, ancak bu yardim programi sadece bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan muhtag

durumdaki kisilere evlerinin bakim ve onarimi icin yardim verilmesini kapsamaktadir.

Oysa gelismis lilkelerde barinma veya konut yardimi adi altinda verilen yardimlar 6nemli
bir yardim tiirtidiir ve muhta¢ Kisilerin kira masraflarinin tamaminin veya bir boéliimiiniin
karsilanmasini icermektedir.3 Tiirkiye’'de sosyal yardim sistemi kapsaminda diizenli bir barinma
yardimi yapilmadig gériilmektedir. Periyodik nakit yardimi alan kisilerin ¢cogunun aldiklari bu
yardimi kira masraflari icin kullandiklar1 gézlenmektedir. Bu durumda elektrik, su faturalarinin
6denmesi ve diger ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in ¢ok az miktarda para kalmakta ve kalan tutar

s0z konusu ihtiya¢larin karsilanmasina yetmemektedir.

TOKIi'nin son yillarda alt gelir gruplarina yénelik konut insa etmesi bu alandaki olumlu
gelismelerden birisi olup gerek TOKI gerekse belediyelerce yoksullara yonelik konut projeleri

uygulanmalarinin yayginlastirilarak devam ettirilmesinde yarar goriilmektedir.

Ayrica, Devletin iistlendigi sosyal hizmet ve yardim programlar1 kapsamina barinma
yardimlarimin genis bir kapsamda dahil edilmesi ve bu cercevede gerek TOKI gerekse
belediyelerin alt gelir gruplarina yonelik konut projeleri uygulanmalarina sosyal yardim

o0deneklerinden destek saglanmasi gerekli goriilmektedir.

3 Gelismis tilkelerde barinma yardimlari genellikle sosyal yardim sisteminin disinda olan bir sosyal koruma programi
olarak kurgulanmistir. (Bkz. Neubourg et al. 2005; Adema, 2006.)
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SONUC

Tarihsel slire¢ icerisinde sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, oncelikle yoksulluk
sorununun ¢6zliimiine ve insanlarin sosyal ve ekonomik ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik
olarak ortaya cikmistir. Aileler, hayirseverler, hayir kurumlari, sivil toplum kuruluslar, yerel
kuruluslar ve merkezi idareler bu hizmet ve yardimlarin gergeklestirilmesinde cesitli sekillerde

rol iistlenmislerdir.

Yoksullukla miicadele ve toplumda kimsesiz, giicsiiz ve bakima muhta¢ olan kisi ve
gruplara yonelik sosyal hizmet ve yardim uygulamalar insanlarin toplu yasadiklar1 her

doénemde belli 6l¢iide var ola gelmistir.

Bu amagla gelistirilen sistemler, alinan tedbirler zaman ve mekana gore degisiklik
gostermektedir. Fakat genel olarak ilk baslarda devletten ¢cok, zenginlerin, hayirsever kisilerin
ve bu amacgla olusturulan hayir miesseselerinin devreye girdigi, devletin sosyal hizmet ve

yardimlar alanindaki islevlerinin sinirh kaldig1 gériilmektedir.

Ayrica, ilk donemlerde daha ¢ok yoksullara, kimsesizlere, muhtaglara yonelik sosyal
yardimlar goriiliirken, daha sonralari sosyal gilivenlik sistemlerinin bir pargasi olarak sosyal
hizmetleri de iceren genis kapsamli sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalar1 ortaya

cikmistir.

Yoksulluk olgusunun boyut degistirmesi, yoksul ve muhta¢ sayisinin artmasi,
beraberinde geleneksel ve dini kaynakli uygulamalarin ¢6ziim konusunda yetersiz kalmasi
sonucunu dogurmus, ayrica ¢esitli nedenlerle devletlerin bu konuda aktif bir rol {istlenmelerine
neden olmustur. Yoksullugun nitelik ve nicelik bakimindan yasadigi degisim ayni sekilde
yoksullukla miicadele konusunda alinan tedbirlere de yansimis, dar kapsaml sosyal
yardimlardan modern sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde goriilen genis kapsamli sosyal hizmet

ve sosyal yardim uygulamalarina ge¢ilmistir.

Nitekim, serbest piyasa ekonomisinin olumsuzluklarinin genis halk kitleleri tlizerinde
yarattigl sikint1 ve sorunlari en aza indirmek icin degisik sosyal politikalar gelistirilmis, bu
politikalarin (sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler) devlet eliyle yiiriitiilmesiyle de "sosyal devlet"

kavrami ortaya cikmistir.

Sosyal devletin gorevi; sosyal adaleti, sosyal refahi ve sosyal giivenligi saglamak olarak
belirlenmis olup genis anlamda, toplumda sorunlu ve muhtag kisilere, maddi ve manevi destek
ve danismanlik hizmetleri sunmak, sosyo-ekonomik yonden zayif olan insanlarin sosyal ve
ekonomik durumlarini siirekli iyilestirmek, sosyal barisi ve adaleti temin etmek, sosyal

gelismeyi gercgeklestirmek, akla gelebilecek biitiin sosyal risklere ve bunlarin dogurabilecegi her
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tiirlii zararlara karsi toplumun biitiin liyelerini sosyal glivenlik kapsamina almak, toplumda
sosyal biitiinlesmeyi ve sosyal tekamiilii olusturmak, sosyal ahlak ve sorumluluk duygusunu
gelistirmek, toplumda sosyal dayanisma ruhunu hayata gecirmek ve sivil toplum orgiitlerine

katilimci imkanlar tanimak olarak da sayilmistir.

Nitekim, Avrupa Sosyal Sarti kapsaminda onerilen politikalarla; cocuklarin, genclerin,
kadinlarin, ailenin, oziirlillerin korunmasi gerekliligi, yeterli kaynaklardan yoksun herkesin
sosyal ve saglik yardimi hakkina sahip oldugu ve taraflarin bu kosullara ulasmasi imkédninin

saglanmasi hedeflenmistir.

Tirkiye'de sosyal hizmetler ve yardimlar tarihten ve medeniyetimizden gelen bir
anlayisla toplum merkezli olarak siirdirilmistir. Geleneksel aile yapisinin degismesi ve
kentlesme, sosyal yardimlasma kiiltiirtine dayal yardimlar yetersiz ve etkisiz hale getirmistir.
Bu nedenle diger demokratik ve serbest piyasa ekonomisinin uygulandig1 Devletlerde oldugu

gibi iilkemizde de Devletin bu alana yogun bir sekilde miidahalesi ka¢inilmaz duruma gelmistir.

Sosyal yardimlar, sosyal refah devleti anlayisi icinde 6nemli bir yer tutmakta ve sosyal
giivenlik sisteminde yasanan bosluklar son istasyon olarak nitelenen sosyal yardimlar

araciligiyla giderilmektedir.

Toplumda baz1 gruplar basta saglik, egitim hizmetleri olmak iizere, kiiltiirel ve sosyal
olanaklardan dislanmaya maruz kalmaktadir. Bu gruplar, 6zellikle tarim sektorii ile gecici ve
giivencesi olmayan islerde ¢alisanlar, egitimsiz bireyler, kadinlar, cocuklar, yaslilar ve oztrliler

olup, ayn1 zamanda yoksulluk riskiyle en fazla karsi karsiya olan kesimlerdir.

Toplumda sosyal yardim kapsami icinde yer almasi gereken énemli ihtiyac gruplarindan
biri de yashlardir. Tibbi teknolojide yasanan gelismeler sonucu yasam stiresinin uzamasi ve aile
yapisindaki degisimlere baghi olarak yashh bakiminin aile ici destek sistemleri ile

stirdiiriilememesi bakima muhtac yasl sayisinda da artisa neden olmaktadir.

Bir diger ihtiyac grubunu ise, 6ziirliler olusturmaktadir. Bu alandaki tiim gelismelere
ragmen oOziirlillerin isglicline katilma orani, lilkemizdeki mevcut sosyal yasam alanlarinin
oziirlillerin hareket edebilirliklerini kisitlamasy, is yerlerinde uygun ortamin yaratilamamasi ve
ozlrli is giiciine olan talebin sinirl olmasindan dolay1 diisiik olmakta ve bu alanda yoksullukla

daha sik karsilagilmaktadir.

Devletin refah devleti kapsaminda olusturacagi sosyal koruma aginin, sosyo-ekonomik
ve yerel sartlar dikkate alinarak, niifusun timini kapsamasi, dezavantajli gruplar1 topluma
entegre eden, toplumun her kesimine sorumluluk vererek sosyal dislanma ve yoksulluk riskini

en aza indiren bir yapiy1 hedeflemesi gerekmektedir.
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Ayrica, yoksulluk ve sosyal dislanmaya maruz kalan veya risk altinda olan birey ve
gruplarin, ekonomik ve sosyal hayata aktif katilimlarinin artirilmasi ve yasam kalitelerinin
ylkseltilerek toplumsal dayanisma ve biitlinlesmenin gergeklestirilmesi de refah devletinin
hedefleri arasindadir. Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetlerin, toplumun gelecegi icin énemi ve

gerekliligi glin gectikce daha ¢cok anlasilmaktadir.

Diger yandan, Devletin tiim hizmetleri bizzat sunmak yerine, goniillii aileler, vakif ve
dernekler gibi sivil toplum orgiitleri ve 6zel sirketlerle birlikte yiiriitmesi, halkin goniilli maddi
ve manevi Kkatkilarinin saglanmasi ve her talebin kamu finansmanina baglanmamasi

gerekmektedir.

Bu baglamda glintimiizde, sosyal giivenligin bos biraktigi alan1 dolduran ve herhangi bir
karsiligl olmaksizin yapilan sosyal yardimlar, Tiirkiye’de bircok kamu kurum ve kurulusu ile
sivil toplum orgiitleri araciligy ile siirdiiriilmekte, bu daginik yapi ise yardimlarin etkin ve

amacina uygun bir sekilde yiirtitiilmesine engel olmaktadir.

Yapidaki bu daginikligin giderilmesi ve sosyal yardimlarin esitlik, sosyal adalet, etkinlik
icinde sunulmasi icin 60. Hiikiimet programinda “Sosyal gilivenlik, sosyal yardim ve sosyal
hizmet semsiyesi bir organizasyonla tiim vatandaslar1 kapsayacak, sistemdeki daginiklik,

miikerrerlikler ve veri eksikligi giderilecektir” hedefine yer verilmistir.

Ayni sekilde, 2008 yili program tedbirlerinde ise, “sosyal hizmet ve yardimlar sistemi
gelistirilecek, sistemden yararlanacak kisilerin belirlenmesi amaciyla ortak bir veri tabam
olusturularak nesnel olglitlerle isleyen bir tespit mekanizmasi kurulacaktir” ifadesi yer

almaktadir.

So6z konusu hedeflerin gerceklestirilmesi ile Tiirkiye’deki yoksulluk oraninin kademeli
bir sekilde azaltilacag1 ve bagiml bireyler olusturmak yerine, onlar iiretici konuma getirme
cabas1 icerisinde olan, insan onuruna yakisan programlarin uygulanmasi ile yoksullugun

azaltilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Ote taraftan, sosyal hizmet ve yardimlara yénelik olarak tespit edilen sorunlar arasinda
kurumsal kapasite ve orgiitlenmeye iliskin sorunlarin aciliyet ve oncelik kazandigi, tim

hizmetlerin basarisini ve gelecegini olumsuz olarak etkileme potansiyeli tasidig1 goériilmustiir.

Kurumsal alt yapida 6nemli sorunlar varken, hizmetlerin gelistirilmesi yoniinde
onlemler alinmasinin gegici ¢éziimler olarak karsimiza ¢ikacagi ve uzun vadeli olamayacagi

degerlendirilmektedir.

Bu nedenle yiiriitilen calismada, oncelikle sosyal yardimlar ve sosyal hizmetlerin
yliriitiilmesinde yeni bir "Kurumsal Yap:1 Onerisi" iizerinde durulmus, ancak calisma sirasinda

hizmetlere yonelik olarak tespit edilen bazi sorunlar ve 6neriler de Rapora dahil edilmistir.
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Ote yandan, son yillarda gergeklestirilen sosyal giivenlik reformuyla; genel saghk
sigortas1 uygulamaya konulmus, sosyal glivenlikte norm ve standartlar ¢agdas diizeye getirilmis,
{i¢ ayr1 kurum (Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii, Sosyal Sigortalar Genel Miidiirliigii, BAG-KUR
Genel Miidiirliigii) birlestirilmistir. Ayrica Issizlik Sigortasi, deprem sigortasi, trafik sigortasi,

6zel emeklilik sigortalar gibi tali sosyal riskler de yeniden diizenlenmistir.

Sosyal hizmet ve yardim alaninda ise siirekli genisleyen ve biiyliyen kamu finansmani

yoluyla, cok daha degisik alanlarda verilen hizmetler genisletilmis ve yayginlastirilmistir.

Diger yandan, toplami 14,3 Milyar TL'ye ulasan kamu finansmaninin yedi ayr1 kurum
tarafindan vatandasa ulastirilmasi, verimsiz ve gereksiz bir merkezi yapilanmaya yol agmis

bulunmaktadir.

Yine ayni sekilde son yillarda konuyla ilgili olarak diizenlenen tiim raporlarda; sosyal
hizmetler ve yardimlar alanindaki memnun edici gelismeler ve ilerlemelere yer verilirken,
kurumsal yapidaki daginiklik, sosyal hizmet ve yardim mevzuatindaki eksiklik ve yetersizlikler

ile mikerrer ve verimsiz uygulamalara da dikkat cekilmektedir.

Sonug olarak, sosyal hizmetler ve yardimlarla ilgili olarak son yillarda ¢ok biiytik kamu
kaynaklar: ayrilmakta, toplumda sosyal hizmet ve yardim ihtiyaci tasiyan ¢ok sayida vatandasa
onceki yillarda goriilmeyen hizmetler gotiiriilmektedir. Ancak kurumsal ve mevzuat alt yapisi
yetersiz kaldigindan, ayrilan kaynaklarla daha ¢ok vatandasa daha verimli hizmet gotiirebilme

firsat1 elden kagirilmaktadir.

Bu itibarla, sosyal giivenlikte yapilan genis c¢apli kurumsal ve mevzuata iliskin
diizenlemelerin bir benzerinin, sosyal hizmet ve yardimlar alaninda da gercgeklestirilmesi

hizmetlerin daha da ileriye gotiiriilmesi icin gerekli goriilmektedir.

Ayrica, sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki kamu finansmaninin gerekli kurumsal
ve mevzuat alt yapisi kurulmadan stirekli artis gdstermesi, ulastig1 seviye ve daha da genisleme
istidadi karsisinda yeni yapilanmanin ivedilikle yiiriirlige konulmasini zorunlu hale

getirmektedir.

Bu ¢ercevede, Raporun V. Bo6limiinde detaylariyla anlatilan dnerilerin gerceklestirilmesi

ve 0zellikle anilan béliimde aciklandigl lizere;

1- Merkezde, konuyla ilgili asagida sayillan kurumlarin ve birimlerin
birlestirilmesiyle merkez teskilati olarak kural koyan, diizenleme yapan, standart
getiren, rehberlik eden ve denetleyen, uluslararasi iligkileri yiiriiten, biitceden ayrilan

o0denegi dagitan "Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Bakanhigi1" kurulmasi,
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¢ Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigi,

e Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midirligi,

+  Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigi,

» Sosyal Giivenlik Kurumu'nun 65 Yas ve Oziirlii Maaslar1 Uygulama Birimleri
(Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii),

+  Oziirliiler idaresi Baskanlhg,

e Kadinin Statiisii Genel Midirliigi,

e Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midurligu,

» Saghik Bakanhg icerisinde Yer Alan Yesil Kart Uygulama Birimleri (Sosyal

Giivencesi Olmayanlar Sube Mudirliigi gibi).

2- illerde konuyla ilgili asagidaki birimlerin birlestirilmesiyle bu Bakanliga bagh
"il Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Miidiirliikleri" olusturulmasi, ilcelerde ve uygun
gorillecek mahallelerde bu il miidirliiklerine baglh, ancak Kaymakamlarin
sorumlulugunda "Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ilce Miidiirliikleri” ve/veya "Sosyal
Hizmet ve Yardim Merkezleri" ve/veya "Sosyal Hizmet ve Yardim Biirolarinin”

kurulmasi,
» SHCEK il ve ilge Miidiirliikleri ile sosyal hizmet kuruluslari,
 Ilveilce Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari,
¢ Kaymakamliklar tek adimda hizmet btirolari,
* Yesil Kart biirolar,
¢ 65 Yas ve Ozlrli maasi biirolar,

« Vakiflar Genel Mudtrliigii asevleri.

3- Ulke genelinde gerceklestirilen tiim sosyal hizmet ve yardimlarin, Sosyal
Hizmetler ve Yardimlar Bakanliginda olusturulacak "Sosyal Hizmetler ve Yardimlar
Kiitiigii" bilgi sistemi ile kayit altina alinmasi ve bilgi sisteminin siirekli giincel halde

tutulmasi,

4- Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin mevcut yasal diizenlemelerin, yeni
ihtiyaclar géz oniinde bulundurularak ve diizenleyici etki analizine tabi tutularak "Sosyal
Hizmetler ve Yardimlar Temel Kanunu" adiyla c¢ikarillacak bir kanun metninde

toplanmasi,
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5. Devlet tarafindan gerceklestirilmesi zorunlu goriilen sosyal hizmet ve
yardimlarin kapsam ve sinirlarinin tam olarak tanimlanmasi ve bu hizmet ve yardimlarin
hangi kurumlar ve/veya mahalli idareler tarafindan yapilacaginin net bir sekilde

belirlenmesi,

6. Sosyal hizmet ve yardimlarin, Kisilerin ikametgahina en yakin yerlerde
olusturulacak birimler vasitasiyla verilmesi, basvuru ve onay makaminin ayni1 yerde
olmasi, basvurularin makul siirelerde sonuclandirilmasi, degerlendirme élciitlerinin
somut ve objektif sartlardan olusturulmasi, bu hizmetlere ihtiya¢ duyan Kisilerin daha
iyi bilgilendirilmesi,

7. Yoksul Kisilere verilecek sosyal yardimlarin miktar ve c¢esidinin, Kisilerin gida
disinda barinma, elektrik, temiz su, dogalgaz gibi temel ihtiyaclarin1 karsilamaya yetecek

diizeyde ve cesitlilikte olmasi,

8. Ayni sosyal yardimlarin klasik usuller yerine iyi uygulama érnekleri dikkate

alinarak ihtiyac sahiplerine ulastirilmasi sekillerinin gézden gecirilmesi,

9. lyilestirici nitelikteki sosyal hizmetlerin yanm1 sira Koruyucu-onleyici ve
gelistirici-degistirici nitelikteki sosyal hizmetlerin de yayginlastirilmasi iizerinde 6nemle
durulmasi, bu cercevede hizli ve sagliksiz kentlesme sorunlarinin yogun oldugu kentler
ile kalkinmada oéncelikli yérelerde "Toplum Merkezleri" ve/veya "Sosyal Hizmet ve
Yardim Merkezleri” ve/veya "Sosyal Hizmet ve Yardim Biirolar1” a¢ilmasi ¢alismalarinin

hizlandirilmasi,

10. insanlarin yeniden iiretime katilmasim1 destekleyen, imkan yaratan, tesvik
eden istihdam artirici1 sosyal hizmet ve yardimlarin artirilmasi, sosyal yardimlarin

bagimlilik yaratmamasi amaciyla yardimlar ile istihdam arasinda bir bag kurulmasi,

11. Sosyal hizmet ve yardimlarin vatandaslara ulastirillmasinda egitilmis goniillii

vatandaslardan daha fazla yararlanilmasi,

12. Muhtag¢ ailelerin barinma ihtiyaclarinin da sosyal hizmet ve yardimlar
kapsamina alinmasi, bu cercevede gerek TOKI gerekse belediyelerin alt gelir gruplarina
yonelik konut projeleri uygulanmalarina sosyal yardim o6deneklerinden destek

saglanmasi

onerilmektedir.
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Onerilerin gerceklestirilebilmesi amaciyla Bagbakanlik koordinasyonunda ilgili kurum
temsilcilerinden olusturulacak tam zamanl bir calisma grubu olusturulmasinin ve bu grupca

gerekli kanun taslaklarinin hazirlanmasinin yararl olacagi diisiiniilmektedir.




