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.SOSYAL HIZMETLER SURASI AGILIS KONUSMALARI

Devlet Bakani Giildal Aksit'in konugmasi

Sayin Bakanim, degerli valilerimiz, degerli akademisyenler, sivil toplum kuruluglarinin degerli
temsilcileri, degerli konuklarimiz, degerli basin mensuplari; Sosyal Hizmetler Sirasina hog geldiniz diyor,
hepinizi sevgi ve saygiyla selamliyorum.

Sorumlulugu ve vebali biylk olmakla birlikte hayir ve sevap yonl de o derece biylk olan sosyal
hizmetler alaninda gorev yapmaktan duydugum memnuniyetimi misaadelerinizle s6zlerime baglamadan
ifade etmek istiyorum.

Sira galismalari ve igerigiyle ilgili ayrintili bilgileri benden onceki degerli konugsmacilar aktardilar.
Gerek Kurumumuz agisindan, gerekse Saranin niteligi agisindan gerekli konugmalari yaptilar. Bu konulara
yeniden deginecek degilim. Ben, sosyal hizmetler konusunu tarihi perspektifi de dikkate alarak sosyal yontyle
ele almak ve bir degerlendirme yapmak istiyorum.

Balkan Savaslari ve |.Diinya Savasi sirasinda Osmanli imparatorlugunun birgok cephede
savasmas! nedeniyle cepheye surekli asker sevk edilmek durumunda kalinmig, cephede savasanlarin biytk
bir cogunlugunun sehit dismesi sonucu Ulkede kimsesiz gocuklar sorunu her gegen gun buytyerek sirmus,
savas sonrasi yaganan toprak kayiplari sonucu imparatorlugun basta istanbul olmak tizere diger illeri biiyik
miktarda go¢ almis, bu durum ailelerin sosyal ve ekonomik ydnden blyik sikintilar yasamalarina neden
olmustur.

Kimsesiz ¢ocuklar sorununun buyimesi Uzerine halkin girisimleriyle baglatilan ¢ozum arayislari
yeterli olamamisg, devlet kanallyla ¢ozimler Uretilmesi zarureti dogmustur. Bu gercevede kimsesiz ¢ocuklara
sahip ¢lkmak amaciyla Sultan Il. Abdilhamit doneminde 1903 yilinda Darll Hayri Ali agiimistir. Daha sonra
Mesrutiyet doneminde Darul Eytamlar agilmig bulunmaktadir.

Bu cabalarin 6nemli hizmetler yapiimis olmasina ragmen kalici olmadigi anlasiimis, sonugta bazi
hayirseverlerin ve kamu gorevlilerinin girisimleriyle 1917°de Himayeyi Etfal Cemiyeti Istanbul'da kurulmustur.
Bu cemiyette ¢ocuklara yonelik olarak Istanbul’da ve diger bazi sehirlerde dnemli gorevler yapilmistir.

Kurtulus Savas! sirasinda Ulke yonetiminde Ankara merkezli yeni yapilanma nedeniyle 30 Haziran
1921'de yeni bir Himayeyi Etfal Cemiyeti kurulmustur. Milli micadelenin kazanilmasindan sonra Mustafa
Kemal Ataturk’un de destegi alinarak Ankara’daki Cemiyet tim Ulke genelinde orgutlenmigtir.

1935 yilina kadar faaliyetlerini basariyla sirdiiren Ankara Himayeyi Etfal Cemiyeti bu tarihte adini
“Tirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu” olarak degistirmistir. Daha sonraki donemde, 1963 yilinda Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanhi binyesinde Sosyal Hizmetler Genel Mudurligu de ayrica olusturulmustur.

Sosyal hizmetlere iliskin bu daginik yapinin bir ¢ati altinda toplanmasi amaciyla 1983 yilinda 2828
Sayil Kanunla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel MidUrligU olusturulmustur.

Kisaca bu tarihsel sireci anlatmamin 6nemli bir nedeni vardir. Tirkiye Cumhuriyeti Devletinin
kurulusundaki Kurtulus Savasi mlcadelesi ve sonrasindaki yeniden yapilanmada bu devletin temellerini
olusturan o biyUk insanlarin konuya bakis agilarini ve sicak yaklagimlarini iyi anlamak gerekmektedir.

Kaynaklar arastirildiginda 1920'li yillarin baginda dlke nifusu 13 milyondur. 7 yasindan buyuk
olanlar dikkate alindiinda okuma orani erkeklerde yiizde 17.42, kadinlarda ylzde 4.63'tir. Nifusun ylzde
47.71'i ¢iftgi, ylzde 3.7’si sanatkar, yuzde 2.8'i ise tliccardr.

Blyuk Atatlrk’dn hatira defterinde 9 Kasim 1916 tarihiyle ilgili ilging bir not vardir. Konumuzla yakin
ilgisi olmasi nedeniyle bu notu aynen sizlere aktarmak istiyorum:
“Yollarda birgok muhacir gordiik, Bitlis’e avdet ediyorlar ciimlesi ag, sefil, 6lime mahkum halde, 4-5

yaslarinda bir gocugu ebeveyni yol lizerinde terketmigsler. Bu gocuk da bir kari kocanin pesine takilmis, onlari
aglayarak 100 metreden takip ediyor. Kendilerine nigin ¢ocugu almadiklari icin tekdir ettim. Bizim evladimiz



degildir demiglerdir.” O donemlerde ulkenin iginde bulundugu durumu yukaridaki rakamlardan ve blyuk
Atatlrk’lin bu satirlarindan agikga anlamak mimkindr.

Bu kotu glnleri bizzat yasayan ve tanik olan biylk dnder Atatlrk, Turkiye Cumhuriyeti Devletinin
kurulmasindan sonra konuya biylk dnem vermis, cocuklara yonelik hizmetleri tesvik etmis, kendisi de firsat
buldukca ¢ocuk yurtlarini ziyaret etmistir.

Degerli konuklar, tarihsel sureci kisaca anlattim, umuyorum burada bulunan herkes bir kez daha o
zor sartlari ve onurlu Kurtulus ginlerini hafizasinda canlandirmiglardir.

Adi zaman igerisinde degismis olmakla birlikte ayni alanda hizmet veren Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumunun glinlimizdeki durumuna da kisaca bakmakta yarar vardir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu gintmuzde 81 il ve 35 ilgede tegkilatianmig, yaklagik 450 civarinda sosyal hizmet kurulusu
ile 30 bini askin bakima ve yardima muhtag insanimiza 24 saat esasina gore hizmet sunma cabasi
icerisindedir.

Boylesine genis ve kapsamli bir yapi zaman igerisinde beraberinde pek ¢ok sorunu da getirmistir.
Geleneksel kamu kurulusu mantigi burada da hakim olmustur. Yillar once yaklasik 13 bin kadroyla hizmet
veren kurum, halen yaklasik 9 bin 500 personelle hizmetlerine devam etmektedir. Aradan gegen zaman
icerisinde hizmet alaninin genislemesine, kurulug sayisinin artmasina ragmen personel sayisi surekli
azalmaktadir. Son 20 yildir kamuda tasarruf mantiginin dogal sonucu olarak bu alanda da gerileme olmustur.

Valilerimiz, belediye baskanlarimiz, sivil toplum orgutlerimiz, hayirsever vatandaslarimiz sosyal
hizmet kuruluglari inga etmisler, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna devretmislerdir.

Bunlarin igletimesi icin gerekli personel ve isletme giderlerinin karsilanmasi bile zaman zaman
sorun olmaktadir. Bunun yaninda kamu kurum ve kuruluglarinda genelde yasanan kamu gorevlilerine iligkin
sorunlar bu kurumda da yasanmaktadir. Siyasi iktidarlarin ve ilgili bakanlarin tutum, davranig ve
yaklasimlarina bagli olarak zaman zaman bazi iyilestirici dizenlemeler yapiimig olmasina ragmen arzulanan
bir yapi maalesef olusturulamamistir.

Sonucta tagradaki yoneticilerin veya Ankara'daki siyasilerin ve blrokratlarin bayramda seyranda
ziyaret ettigi mekanlar olarak sosyal hizmet kuruluslari hafizalarda yer almaktadir.

Son yillarda, bagh kuruluslarda yasanan bazi olumsuzluklarin medya aracilifiyla kamuoyuna
yansitilmasi sonucu ilgililer kismi olarak harekete gecmekte iseler de, bunlar sorunlarin kokll ¢oziimine
yonelik ¢alismalar olmaktan 6teye gidememektedir.

Sosyal hizmet alaninda verilecek hizmetin herhangi bir diger kamu hizmetiyle ayni goériimesi ve
karistirimasi hatasi surekli yapilmaktadir. Bu alanin dogrudan insana, hem de sorunlu insana hizmet
sunumunu gerektiren, psikolojik ve sosyolojik yonleri olan bir alan oldugu ¢ogu zaman gozden uzak
tutulmaktadir.

Guzel binalar yapilmasinin, giizel esyalarla donatilmasinin ve diger fiziksel ihtiyaglarin ¢agin
kosullarina uygun olarak yapilmasinin, hizmet alan kisilere maddi katki saglanmasinin, ise yerlestirimesinin
isin esas! oldugu yanilgisina dusulmustdr.

Ozellikle fiziksel imkanlarin cogu zaman yeterince karsilanmadigi, érmekleri gérildikge bu konuda
fazla eksigi olmayan yerlerdeki ilgililerin daha da rahatladigi ve gérevlerini geregi gibi yerine getirdiklerine
inandiklari gortlmeye baslanmistir.

Ornegin bir kiz yetistirme yurdunda her tiirlii fiziksel imkana sahip olarak yetisen ve 18 yasini
doldurdugu igin ayrilacak bir kizimizin evlendiginde bir ev dizenini nasil kuracadi, yemek yapip
yapamayacag!, sehir ve aile ortamina nasil uyum saglayabilecegi, komsuluk ve akrabalik iligkilerini nasil
sUrdurecegi, mesai arkadaslariyla iste nasil anlasacagi, kazandigi parayi nasil harcayacagi, hangi dlcllerde
borglanabilecegi, mesai kavrami gibi konularin sorun tegkil ettigi sikga gortlmektedir.

Bu konuyu ornekleriyle birlikte ayrintilandirmak mimkundur. Ancak siz degerli katilimcilarin gelmek
istegim noktayi anladiginizi biliyorum. Tim bunlari ifade ederken gorevinin bilincinde, her tirli fedakarligi
gostererek hizmet veren degerli calisanlarimizin hakkini da teslim etmek zorundayim.



Sosyal hizmetler konusu bu ihtiyaci hissedenler agisindan besikten mezara kadar her asamasi iyice
dustnllp planlanmasi gereken bir konudur ve bu gercevede olaya yaklasilip ¢dzimler Gretiimesi ihtiyaci
vardir.

Degerli konuklar, su anda aklinizda, zihninizde ne varsa bir an igin bunu unutmanizi ve simdi
sOyleyeceklerimi hayal etmenizi istirham ediyorum.

Oliim haktir ve bunun ne zaman olacagini ancak yiice yaratici bilir. Gogunuzun gocugu var,
mutlu bir aile yasantiniz var, Allah kimseye gdstermesin ve dilemiyorum ki, ancak 6ldigunuzi ve
cocuklarinizin kimsesiz kaldigini bir an diistiniin. Onlara kim, hangi sartlarla bakacaktir?

Yine Allah kimseye goOstermesin, bakamayacaginiz derecede 0zUrll bir gocugunuz oldugunu
dustndn, ne gibi bir caresizlik iginde kalacaksiniz? Yillarca galistiniz, emekli oldunuz, yasiniz ilerledi, kendi
ihtiyaglarinizi kendiniz gideremeyecek héle geldiniz. Cocuklariniz yok veya var da ilgilenmiyorlar. Ne
yaparsiniz?

Yakinimizda, gevremizde tanidiginiz bir kadin surekli esinden dayak yiyor, yasami ¢ekilmez hale
gelmis, bosansa da ortada kalacak, siz yaniniza alamiyorsunuz, alamazsiniz. Yok mu kadina sahip ¢ikacak
bir merci demez misiniz?

Blyuksehirlerde uygunsuz ortamlarda yasayan diger insanlara zarar veren, uyusturucu kullanan,
kapkaccilik yapan sokak cocuklarini goriyor veya medyadan takip ediyorsunuz. Bu gocuklarin sonu ne
olacak, bunlarin anne babalari yok mu, devlet nigin tedbir almiyor demez misiniz?

iste degerli katilimcilar, tim bunlar Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunda cevap bulacak
konulardir, sorulardir. Alan genis, sorun gok, imkanlar sinirli, beklenti de bu derece buyuktdr.

“Bana dokunmayan bin yasasin, ben isime bakarim, ne yapayim cocuklarina sahip ¢iksalardi” gibi
|aflarla ve anlayisla bir yere varmak mimkin degildir. Bu lkede yasayan herkesin bir sekilde Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu hizmetine ihtiyaci olabilir. Bu ihtiya¢ kendisini insan émriinin herhangi
bir agsamasinda hissettirebilir. O halde sosyal hizmetler konularina ve kurumlarina hangi makam ve mevkide
olursak olalim sahip ¢ikmak zorundayiz. Bu insani ve milli bir gérevdir.

Ben, tim bunlari agik yireklilikle anlatirken Ulkemizde artik klasik héle gelmis olan makamlar
sikayet yeri degildir, coziim yeridir karsl gorsunu ifade etmek isteyenler olabilir, saygi duyarim. Ancak, ben
bu alandan sorumlu bakan olarak mevcut durumu tim agikligiyla ortaya koymay bir gérev saydim. Ben, bu
gorevimde gok Uzlntill, ¢ok sevingli olaylarla karsilastim. Yurtlara gittiginizde anne diye boynunuza sarilan
cocuklarla, ilgisizlik ve bakimsizliktan perisan olmus gocuklarla karsilagabiliyorsunuz. Gecenin bir yarisinda
hatirladiginizda uykularinizin kactigi, daha fazla bir seyler yapmaliyim diye kafa yordugunuz anlar gok oluyor.

GOz gormeyince gonul katlanirmis, ayda yilda bir medyada okudugu veya izledigi bir olumsuzluktan
kisi bir stre etkilenebilir, ancak bir stire sonra unutabilir. Biz strekli isin igindeyiz ve inanin hi¢ unutmuyoruz
ve unutturmayacagiz.

Biz basta Sayin Bagbakanimiz olmak uizere Hik(met olarak sosyal hizmet alanindaki anlayisimizi
Hukamet programimizda agiklikla ortaya koyduk ve bu gergevede ciddi olarak ¢alismalar ylrGtiyoruz. Ancak,
ben bu konusmamda bunlarin Uzerinde ayrintili olarak durmayacagim. Ben, konuya makro dizeyde
bakilmasini, Cumhuriyet doneminde sosyal hizmetler alaninda elde ettigimiz kazanimlar temelinde bugiin
bulundugumuz noktay! da dikkate alarak uluslararasi diizeyde, 6zellikle Avrupa Birligi Ulkelerinde gelinen
noktay! yakalamak, bu ¢ergcevede yeni dizenlemeler yapmak gerektigine inaniyorum. Mevcut yapiyi oldugu
gibi korumak veya tamamen degistirmek gibi bir 6n yargimiz kesinlikle yoktur. Bu Siranin dizenlenmesine
iliskin kararimizin olusmasinda da bu noktadan hareket ettik. istedik ki, ilgili tim taraflarla oturalim,
konusalim, bu konuda kim ne sGylemeyi arzu ediyorsa ortaya koysun, tartisalim ve bir ortak noktada
bulusmaya ¢alisalim. Elde edecegimiz sonuglar cergevesinde gelecede yon verelim.

Hukdmetimizin kamuda yeniden yapilanma ve yerel yonetimlerle ilgili olarak yapmayi planladigi
yasal diizenlemelerin bir kismi Ttrkiye Buylk Meclisi glindeminde, bir kismi da yakinda giindeme gelecektir.

Bu temel cercevede diizenlemeler yapilirken her hizmet alaninda oldugu gibi sosyal hizmetler
alaninda da yerimizi belirlemek durumundayiz. Insallah bu Sdra sonunda taslar yerine oturmus olacaktir.



Degerli konuklar, konusmamin sonunda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme caliganlarinin iki
onemli sorunu ile ilgili galismalarimizdan da kisaca bahsetmek istiyorum.

Bunlardan birincisi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu personeli arasinda halen gegerli
olan sozlesmeli ve sbzlesmesiz personel arasindaki ciddi haksizliktir. S6zlesmeli olanlar sézlesmeli
olmayanlardan yaklasik 2-3 misli daha fazla maas almaktadirlar. Bu haksizligin giderilmesi i¢in hazirladigimiz
kanun tasarisini bakanliklarin gorlstine agtik. Personel motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen bu
uygulamaya son vererek, Butgeye de fazla yuk getirmeyen yeni bir ek ddeme getirmeyi tasarliyoruz. Ayrica,
nobet Ucretlerini de bu tasari ile yeniden duzenliyoruz.

ikinci konu ise, Bagbakanliga bagli olan kuruluglarin aldi§i fazla galigma Ucretinin Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu calisanlari igin dondurulmus olmasidir. Bakanligima bagli Oziirliiler idaresi
Bagkanligi normalde fazla mesai Ucreti almakta, ancak Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
calisanlari alamamaktadir. Bu problemin ¢ozimu i¢in de gerekli calismalar surdirtimektedir.

Sosyal hizmet ¢alisanlari her iki konuda da uzun yillardir ¢6zm beklemektedirler. Bu iki konuyu
yakin tarihte ¢dzecegimizi umuyorum.

Degerli konuklar, Sdramizin finansmani konusunda gerekli destek Devlet Bakanimiz Sayin Besir
Atalay’in talimatlariyla Sosyal Riski Azaltma Projesi kapsamindaki 6denekten saglanmaktadir.

Bu vesileyle her konuda desteklerini bizden esirgemeyen Sayin Bakanimiza tesekkr ediyorum.

Slramizin gergeklestirimesi igin olusturdugumuz ekipteki arkadaslarimiz birka¢ aydir gayretli
calismalar surdirmektedirler. Bu vesileyle Sdranin bu asamaya gelmesinde emegi gegen herkese
stkranlarimi sunuyorum. Bu agilistan itibaren 3 glin boyunca ¢alismalara katilacak olan herkese basarilar
diliyorum. Sdramizin sosyal hizmetler alaninda yeni bir agilim ve bakis agisi getirmesi dilegiyle hepinize
saygilar sunuyorum, tekrar hos geldiniz diyorum.

Devlet Bakani Prof. Dr. Begir ATALAY’Iin konugmasi

Sayin Bakanim,

Degerli valilerim,

Sdranin degerli Uyeleri,

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun degerli yoneticileri, ¢alisanlari,
Degerli konuklar, degerli basin mensuplar;

Hepinizi saygiyla selamliyorum,

Saramizin hayirl, verimli olmasini temenni ediyorum ve iyi bir calisma ginu diliyorum.

Gergekten biraz dnce Sayin Bakanim sag olsunlar ¢ok detayli, konunun biitin boyutlarini ortaya
koyan bir degerlendirme yaptilar ve Siraya da hedef ¢izdiler. Esasen Siralar, bu tlr toplantilar bildiginiz gibi
bir paylasma ortamidir, mevcut politikalarin g6zden gegirildigi ve dislncelerin, yeni fikirlerin, yeni
yaklagimlarin ortaya kondugu, bunlarin sistematik hale getirildigi ve icracilarin da bunlardan faydalanacagi
onemli platformlardir.

Hele bugun ilk defa toplanan bdyle genis kapsamli bir degerlendirme toplantisinin konusu da gok
duyarli, gok insani ve biraz da ironik ve hizlnli bir konudur. Esasen buradaki konusmalarda ve gegirdigimiz
kisa vakitte bile bu konunun ne kadar ¢ok boyutu oldugunu ve ne kadar da huzinli boyutlar oldugunu
burada yasadik, hissettik.

Onun icin ben 0nce gercekten boyle bir toplantiyr dizenleyen Sayin Bakanimiza, Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumuna, Slra Koordinatérimiize ve katilan, buna destek verecek, fikirlerini beyan
edecek, katki verecek basta valilerimiz olmak tzere butun Uyelere tesekkUrler ediyorum, basarilar diliyorum.

Arkadaslar, esasen bu Sdra Hik{met politkamizin degisik alanlarindaki gérintilerinden birisidir.
Hukdmet olarak bizi bastan beri izliyorsunuz $oyle bir politikamiz var: Hangi konuyu ele alirsak gok uzun,
kuramsal tartigmalarla kalmiyoruz, mutlaka somut, pratik bir sonug elde etmek ve onu uygulamak istiyoruz.



Sorunlari uzatan, ¢ok tartisan ve ¢oziimsuzlik iginde yiriten, adeta statilkoyu koruyan bir Hikdmet degiliz,
mimkiin oldugunca ve somut adimlar atmak istiyoruz. Hangi konuyu ele alirsak o konuda da hemen kararlar
verip uyguluyoruz ve ulkemizin gergekten buna ihtiyaci var. Biraz daha gabuk olmaya ve biraz daha pratik
olmaya ihtiyaci var.

Bu Sdranin sonuglari da Oyle olacaktir, bundan emin olabilirsiniz. Sayin Bakanimizla yakin
alanlarda ¢alisiyoruz ve yardimlagiyoruz ve Sayin Bakanimizin hem Bakanlar Kurulunda hem genel manada
bu konudaki hassasiyet ve ¢abalarina sahit oluyorum. Buradaki sizlerin degerli fikirleriniz, katkilariniz ve bu
Sdradan ¢lkacak sonuglar mutlaka uygulamada yer alacaktir, uygulamada etkileri ve pratik sonuglari
olacaktir. Buna inaniyorum.

Ve tabii paylasma, biraz dnce ifade ettigim gibi bizim Hikdmetimizin diger bir politikasi. Bir konuyu
ele aldigimizda demokratik ortamda ve seffaf sekilde butln taraflarin gorislerini almak istiyoruz.
YUratttgumaz batln yasal ¢alismalarda, yasal dizenlemelerde bu katilimi ve azami mutabakati gok dnemli
goriyoruz ve ozellikle o konunun bitin taraflarini dinlemek ve katkilarini almak istiyoruz. Buna biitlin
calismalarimizda 6zen gosterdik, yani sonunda sdylenmedik s6z kalmasin, kim ne dlsuniyorsa sdylesin,
katkisini versin ve kararlar da sonra alinsin diye ¢aba sarf ediyoruz.

Simdi, bu Sdra da onlarin izlerinden, uzantilarindan birisi. Bitiin taraflar burada, ¢ gtn stiresince
bu hassas konu Uizerinde konusacak ve alinan kararlari da Hikdmetimiz Sayin Bakanimizin sorumlulugunda
gergeklestirmeye calisacaktir.

Ben, size kisaca benim de bagka bir boyutunu yudruttugum, sosyal yardim, sosyal hizmet
konusundan bahsetmek istiyorum. Yani su anda Hukdmetimizin ylrGttugu gok kapsamli sosyal yardim
politikasindan genel olarak s6z edecegim.

Esasen bagstan beri yine Hik(metimizin politikalarinda gérlyorsunuz, bitin ekonomi politikalarinda
ve programlarinda sosyal boyutu ¢ok onemsedik ve ¢ok vurguladik. Daha 58. Hukumet kuruldugunda IMF
programina bizim 2 dnemli rezervimiz vardi hatirlanirsa. Bir, bu programda sosyal boyut eksik iki, tarim
kesimi epeyce ihmal edilmis ve ondan sonraki ¢alismalarda bunlar telafi edilmeye calisildi, dizeltildi ve
mutlaka btun bakanliklarimizin ¢alismalarinda da bu sosyal boyut, sosyal yardim ve hizmet boyutu yGrGyor.

Evet, bazi bakanliklarimiz bu konuda daha agirlikli, merkezi rol oynuyor, fakat her bakanligimizin
kendine ait programinda sosyal boyut da yurtyor diyebiliriz.

Biliyorsunuz biraz 6nce s6zU edildi, sosyal yardimlarin gok organize yirudugu, direkt ydrataldigu
bir mekanizma var, bunun adi Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu. Bu fon 1986 yilinda
kurulmus ve fonla irtibath bitin il ve ilgelerde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari kurulmustur. Bir
nevi fonun tamamlayicisidirlar. iste bu vakiflar, burada degerli temsilcileri olan sayin valilerimiz ve sayin
kaymakamlarimizin bagkanliginda yurir. Bunlarin mutevelli heyetleri vardir ve bu mitevelli heyetlerinin icinde
3 kisi de sivildir. Yani, kamu gorevlisi degildir. Valilerimiz bunlari belirler, o yorede, o ilde, o ilgede hayirsever
3 kisi diye tanimlanir. Bu konularla ilgilenen, bu konulari dert edinen insanlardan segilir.

Sosyal Yardimlasma Dayanigsmayi Tesvik Fonunun gelirleri ¢ok degisik kanallardan gelmektedir,
fakat gene bir kismi bitce icindendir. Gegmis yillarda bu fonun tabi gelirlerinin bir kismi biitge harcamalarina
ayrilmigtir. Hukimetimiz su hassasiyeti gostermistir. Bu fonun gelirlerinin bir kurusunu bile hedefi diginda
genel bitge ihtiyaglari igin kullanmadik ve ilk defa gegen ve bu yil, 2004 yilinda Bltgeden bu fona katki
verildi. Kendi gelirleri disinda bu fona, bir fikriniz olsun diye sdyleyeyim, bu yil genel biitgeden 380 trilyon
Turk Lirasi eklenmistir. Kendi geliriyle birlikte 2004 yili butgesinin, 1 katrilyon Turk Lirasi civarinda olmasini
bekliyoruz.

Bu nasil kullaniliyor? Gok degisik alanlarda, zaten sizler biliyorsunuz. Once vakiflarimiza periyodik
destek gonderiliyor her ay ve o vakiflarimiz kendi yorelerinde hangi konuda olursa olsun ( bu gida olabilir,
yakacak olabilir, nakdi yardim olabilir, konut kirasi olabilir, elektrik parasi olabilir, yol parasi olabilir) mutevelli
heyetlerinin karar verdigi, uygun buldugu ihtiyag sahiplerine destek veriyor. Bu gok genis bir yelpazedir. 931
vakif var TUrkiye genelinde ve gergekten su anda vatandasla devlet arasinda ¢ok hayirli, ok 6nemli bir irtibat
bu kanalla ytirtiimektedir.



Fonun binyesinde son olarak, Sayin Bakanimin da sézinu ettigi, Sosyal Riski Azaltma Projesi
diye bir proje var. Bu biraz uluslararasi katki alinmis bir projedir. Bu projede ¢ok boyutlu bazi galigmalar
yurdtulir ama en onemlilerinden birisi sosyal hizmet ve sosyal yardim ylrGten kurumlarimizin alt yapisini
guclendirme boyutudur. Bu proje Sosyal Yardimlasma Dayanismayl Tesvik Fonu Genel Sekreterligi,
vakiflarimiz, ozellikle de Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun alt yapisini, hizmet agini
genisletmesi icin yan destek verir. Bu projeden Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu igin 6ngorilmus
bitce yaklasik 15 milyon dolardir. Su ana kadar da bunun 650 bin dolari:

1-Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu personelinin egitimi, daha iyi hizmet verecek insan
yetistirmek (burada bunlar tartisilacaktir),

2-Teknik alt yapl, bilgisayar agi ve (lke igindeki iletisimi saglamak,
3-15 civarinda projenin (Cocuk fhmal ve istismarinin Onlenmesi Projesi, Aydin Merkezde, Samsun
Merkezde sokakta ¢alisan ¢ocuklarla ilgili bir proje, Edirne’de toplum merkezi projesi ) desteklenmesi

icin kullanilmistir. Sayin Bakanimin Gizerinde ¢ok durdudu, yine Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumunun teklif ettigi sokak gocuklariyla ilgili bltcesi daha yiksek kapsamli bir proje de Cumhuriyetimizin
80. yili etkinlikleri cergevesinde desteklenecektir.

Bildiginiz gibi 80. yil faaliyetlerinin koordinatorlytm, orada belli bir bltgemiz var. Sadece kutlamalar
degil, orada bazi kalici calismalar da yapmak istedik. iste desteklemek istedigimiz bir proje de budur, sokak
cocuklari tzerine ¢alisma. Su anda gok da ihtiyag var. Eminim buyuk bir katki saglayacaktir. Bunu da burada
ifade etmis olayim.

Ve iste bu Slraya da bu fondan belli bir katki verilmistir ve devam edilecektir. Halen Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun alt yapisini gliclendirme, personel yapisini guglendirme,
politikalarina destek verme yoninde bu fondan ayrilan kaynagin biylk bir kismi harcanmamistir,
kullanilacaktir. Eminim bu Sdra da bunlar da degerlendirilecektir. Onemli bir destek olacak zannediyorum.

Tekrar bu onemli ve hayirli toplantinin verimli gegmesini diliyorum, hepinizi sevgiyle, saygiyla
selamliyorum, katkilariniz igin tesekkir ediyorum. Sag olun, iyi guinler diliyorum.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudur Vekili
Dr. Cafer TATLIBAL’In konugmasi

Sayin Bakanlarim,

Sayin Valilerim,

Kiymetli Sdra Uyelerim,

Kiymetli basin mensuplari;

Birinci Sosyal Hizmet Sirasina katilarak bizleri onurlandirmis oldugunuz igin Kurumum ve sahsim
adina tesekkirlerimi arz ederim.

ilk defa gerceklestirilen Birinci Sosyal Hizmet Sdrasinin yapilmasini direktifleriyle baslatan ve
calismalari yakindan takip etmis olan Devlet Bakanim Sayin Guldal Aksit Hanimefendiye ayrica sukranlarimi
arz etmek isterim.

Sdra igin gerekili calismalara 6nemli bir katki saglayan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik
Fonu Genel Sekreterlii ve SRAP Koordinasyon Biriminin tlim yonetici ve calisanlarina, maddi destek
saglayan Ziraat Bankasi Samanpazari Subesine ve son olarak bugin Sdrada tartisilacak konularin temelini
olusturan, hazirliklari yapmis olan tim 6n komisyon Uyelerine huzurlarinizda gok tesekkur ederim.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu bizlere Glkemizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal
Atatlrk ve onun yakin calisma arkadaslarinin mirasidir. Turkiye Cumhuriyeti Devletinin sosyal hukuk devleti
yoninl ortaya koyan ana konularin baginda gelmektedir.

Sira ile SHCEK calismalarinin daha etkin yiritiimesine yardimci olacak dénemli sonuglar ortaya
cikarilacag! umudu igerisindeyim.



SHCEK Genel MUdurlugu, Anayasa, yasalar ve ilgili tlzik ve yonetmelik hikiumleri ¢ergevesinde
calismalarini strdiren Basbakanliga bagl katma butceli bir kurulustur. Cocuk Haklar Sozlesmesi
hukumlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda Genel Mudurligimuz koordinator kurulug olarak
belirlenmigtir.

Genel Mudurluk 1 genel mudur, 5 genel mudur yardimcisi, 16 dairde baskaniyla Merkez Teskilatini
olusturmaktadir. Tasra teskilati ise 81 il ve 35 ilge mudurligu ile 445 kurulus mudarliklerinden mitesekkil ve
9 bin 247 personel ile hizmet veren bir kurumdur.

SHCEK'in hedef kitleleri sunlardir: Birey, aile grup ve toplum. Bu kapsamda gocuk, geng, yasli,
0zUrlu, kadin, aile ve toplumla ilgili nifus gruplaridir.

SHCEK Genel Mudurligl hizmetlerini; “Gelistirici-degistirici hizmetler”, *“Koruyucu-onleyici
hizmetler”, “Tedavi ve rehabilite edici hizmetler” diye (i¢ ana baglikta toplamaktayiz.

Gelistirici-degistirici hizmetler; genel olarak hedef kitlenin, yani miracaatgilarin gereksinim duydugu
hizmetlerin saglanmasina yarayan tim yasal duzenlemelerin yapilmasini ve takibini icermektedir. Bu
kapsamda lkemizin taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerin uygulanmasi (Lahey insan Haklari Sozlesmesi,
Cocuk Haklari S6zlesmesi, CEDAL, Kadina Karsi Her Turli Ayrimciligin Onlenmesi) ve Ulkemizde medeni
kanunda duzenlemelerin yapilmasi gibi hizmetler; yasa gelistirme calismalari, proje ¢alismalari ve yayinlar
yoluyla yapiimaktadir.

Koruyucu Onleyici ¢alismalara gelince, kisilerin korunmaya, yardima ve bakima muhtag duruma
dusmelerini 6nlemeye yonelik calismalarin butlinlni kapsamaktadir. Ailelerin ve bireylerin karsi karsiya
kaldiklari tehlikeler nedeniyle gocuk ve ailenin desteklenmesiyle ailelerin pargalanmasina neden olan
sorunlarin ortadan kaldiriimasi, sokagin cazibesinin azaltiimasi ve gocuklarin sokakta calismasinin 6nlne
gecilmesi gibi calismalari icermektedir. Ayni nakdi yardim hizmetleri, aile danisma merkezleri, yasli
dayanigsma merkezleri ve toplum merkezlerinin galismalari daha gok bu yondeki ¢calismalari kapsamaktadir.

Tedavi ve rehabilite edici hizmetlere gelince sorun ortaya ¢iktiktan sonra yapilan tim galismalari
kapsar. Bu galismalar Kurumumuzca bakim ve rehabilitasyon hizmetleri, eviat edindirme hizmetleri, koruyucu
aile hizmetleri, korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin ise yerlestiriimesine yonelik hizmetler -3413 Sayili Yasa gibi,
izleme ve degerlendirme hizmetleri, evlat edinmedeki ilk 1 yillik strenin takibi ve Cocuk Haklari
Sozlesmesinin uygulamalarinin izlenmesi gibi.

Toplam 445 kurulusumuz var. Bu 445 kurulusumuzda 54 bin 666 kisiye hizmet veriimektedir.
Bunlarin 30 bin 774G yatil hizmetler, 23 bin 872’si gundizll hizmetler ve 30 bini de 6zel rehabilitasyon
merkezleri kanallyla ayaktan tedavi seklinde verilen hizmetlerdir. Yani, toplam olarak 54 bin kisiye
Kurumumuz hizmet vermektedir. Halen 557 ¢ocuk koruyucu aile yaninda kalmakta, dgretim ve yas durumuna
gore verilen Ucret 80 ile 110 milyon TL arasindadir.

Geligmis Ulkelerde bu tir hizmetler Kiliseler ve sivil toplum orgutlerince koruyucu aileler bulunarak
orf, adet ve dini egitimleri de koruyucu aileler tarafindan verilerek yapilmaktadir. Ulkemizde 1 ¢ocugun Kurum
bakiminda aylik maliyeti 750 milyon TL'nin Uzerindedir. Kabaca 30 bin ¢ocuda bakmaktayiz, 10 bin personel
de sdylemis olursak 40 bin sayi, genel bltgemiz 300 trilyon, bélersek 750 milyonun (izerinde bir rakam
cikiyor.

Evlat edindirme hizmetlerine gelince, 2003 yilinda 520 gocuk evlat edindirilmistir. Glinimiize kadar
toplam 7 bin 384 ¢ocugun evlat edindirme islemleri tamamlanmis. Lahey Insan Haklari Sézlesmesi, Cocuk
Haklari Sozlesmesi dogrultusunda Turk Medeni Kanunundaki degisikliklerle SHCEK evlat edindirmede araci
kurum secilmis, Medeni Kanununda da evlat edindirme islemlerinde 1 yil izleme siresinden sonra evlat
edinilmesine karar verilmigtir.

Taleplerin gogu 0’la 1 yas, 6zellikle de kiz gocugunda yogunlagsmaktadir. Bu nedenle evlat edinme
taleplerinin tamaminin kargilanmasi mimkin olamamaktadir.

3413 Sayili Yasa ile ise yerlestirilen gocuk sayisi 1988 yilindan 2004 yilina kadar 23 bin 385'ir.

Ayni nakdi yardim hizmetlerimizde 2003 yilinda 13 bin 253 kisiye yaklasik 10 trilyon yardim
yapilmistir. Cocuk basina yaklasik 70 milyon TL. édenmektedir. Bu miktar hizmet alanlar igin bir anlam ifade
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etmediginden aileler kurum bakimini tercih etmektedir. Bu dcretlerin artiriimasi durumunda Kurum
bakimindaki ¢cocuklarin ailelerine dénisl hizlanacaktir; ¢linki gocugun ylksek yararinin en gok gozetilecegi
yer ailesinin yanidir.

Kurumumuzun sorunlarina gelince, kurum personelinin azligi en basta gelen sorunlarimizdan
biridir. Clinkii kurumumuz 24 saat yatili ve surekli hizmet gétirmektedir. Personel sayisinin azhigi, Kurum
personelinin ¢alisma sartlarinin zorlugu, personel ticret dagilimindaki adaletsizlik, tasarruf tedbirleri nedeniyle
hizli hareket edememe, ayrica Kurumun basinla olan iligkilerinde genelde olumsuzluklarin yansiyor olmasi,
kuruluglarimiza vatandaslarin gonlli katki ve katilimlarinin farkli nedenlerle istenilen dlizeyde ve sureklilikte
olmamasi baglica sorularimizdir.

Slra calismalarinda asagida siralanan onerilerin tartisilmasi  Kurumumuzun bu alandaki
calismalarina hiz kazandiracaktir.

Oziirliligi onleyici tedbirlerin acilen alinmasi gerekmektedir. Séyle ki, akraba evliliklerinin
onlenmesine yonelik egitim ¢alismalari, medikal 6nlemler olarak evlilik 6ncesi eslerin kan tetkikleri, hamilelik
déneminin ¢ok iyi takibi, dogum sonrasi yapilan acil kan tetkikleri, isitme kaybinin hizli teshisi, asilarinin
yapilmasi 0zurluligu onleyici faktorler arasinda sayilmaktadir. Bir ornek verirsek, asilarla ilgili bir devlet
politikas! izlendiginden, bugln Poliosekeli tlkemizde artik goriimemektedir.

Bu onleyici hizmetlerin tcretli olmasi nedeniyle halkimiz birgok tetkikleri yaptirmamaktadir. Bu
onleme yonelik gerekli galismalar yapildigi takdirde 6mUr boyu devlete ylk olacak ytizde 10 6zirli grubunun
onune gegilerek 6nemli bir kazanim elde edilecegini umuyoruz.

Madde bagimhiligi olan cocuklar tim dinyada oldugu gibi bizim Ulkemizde de basta gelen
sorunlardandir. Bu cocuklarin  Saghk Bakanhgr tarafindan bagimhliklarinin  medikal tedavisinin
tamamlanmasindan sonra SHCEK tarafindan rehabilite edilmesi gerekir. Bundan dolay! sokak ¢ocuklarinin
yogun oldugu en az 7 cografi bolgede UMATEM ve AMATEM Merkezleri behemehal agiimalidir.

3413 Sayil Yasayla yurtlarmizda yetisen c¢ocuklara is bulma hadisesinde de istismarlar
olusmaktadir. Bu yasa yeniden dlzenlenmelidir, bu yasaya dayanarak birgok aile anlagmali bosanmalar
yaparak devlet is buluyor distncesiyle ¢ocuklari kurum bakimina vermektedir. Bu ¢ocuklar da is garantisi
duygusuyla egitimlerine gereken Onemi gostermemekte, dnemli bir kismi sadece ilkokul mezunu olarak
kalmaktadir.

Koruyucu aile uygulamasinin yayginlastiriimasi ve aileye 6denen destegin artiriimasi gok énem arz
etmektedir. Demin bahsettigimiz gibi bir gocugun kurumumuza 750 milyona mal oldugunu digstnlrsek, bu
paraya 2 tane ¢ocugu aile yaninda yerlestirerek daha iyi sartlarda barindirma sansimiz bulunmaktadir.

Kurum bakim modelinde kigla tipinden ev tipine gegisin hizlandiriimasi gerekmektedir.

Miilteciler ve insan ticaretinin 6énlenmesi calismalari SHCEK'e yeni sorumluluklar
yuklemektedir. Bu durum meslek elemanlarina duyulan ihtiyacin 6nemini ortaya koymaktadir.
Yuksekogretim Kurulu Glkenin en ¢ok ara elemana olan ihtiyacini gérmeli, sosyal hizmet uzmani,
psikolog, fizyoterapist, cocuk gelisimci ve benzeri dallarda acilen meslek ylksekokullari sayisini
artirmalidir.

Dernekler Yasasinda son dlzenlemelerle kurulus derneklerinin isimlerinden kurulus adi
¢tkariimasi Ongoruldugunden statilerinin yeniden derlenmesi galismalarimiz desteklenmelidir.

Koruma altinda ¢ocuklarin vesayetinin Kurumumuza devredilmesi ve bu sayede yuva ve yurtlarda
bakilan ¢ocuk sayisinin azalmaya neden olacagini dugtinmekteyiz.

Sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan tim ihtiyag gruplarina ulagsma yollarinin belirlenmesi gereklidir.
Koruyucu ve onleyici hizmetlere agirlik verilmesi, halen hizmet vermekte olan kuruluslarin fiziki mekanlarinin
uygun héle getiriimesi, korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara yonelik olumlu yonde toplumsal duyarlilik gelistirmenin
yollarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Kurumumuz tarafindan yukarida sayilan sorunlara yonelik calismalarimizdan istifade ile yeni
politikalarin olugsmasini bekleyerek Birinci Sosyal Hizmetler Sdrasinin hepimiz igin hayirli olmasini diler,
yuksek heyetinize saygilarimi arz ederim.
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Sira Koordinatorii Dog. Dr. Ertan KAHRAMANOGLU’nun konusmasi
Sayin Bakanlarimiz,

Sayin Milletvekillerimiz;

Birinci Sosyal Hizmetler Sarasinin degerli Gyeleri,

Sayin konuklarimiz;

Birinci Sosyal Hizmetler Sarasina hosgeldiniz der, hepinize saygilarimi sunarim.

Birinci Sosyal Hizmetler Sarasi, sosyal hizmetlere iliskin tlkemizdeki érgitienme ve uygulamalarin
islev ve etkinligini degerlendirmek, hizmet sunumundaki dar bogazlari ve ¢ozum yollarini belirlemek, sosyal
hizmetlerin gelismesi ve daha etkili bir dizeye ulasmasinda gelecege yonelik Onerilerin olusturulmasina
olanak saglamak, ulusal sosyal hizmetler politikasinin belirlenmesinde katkida bulunmak ve sosyal hizmetlere
iliskin konulari kamuoyunun bilgi ve dikkatine sunmak amaciyla dizenlenmis bulunmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda Strada “Yoksulluk ve risk gruplarina yonelik Sosyal Hizmetler”, “Toplumsal

gelisme ve sivil toplum o6rgutlerinin etkililigi’, “Avrupa Birligine uyum sirecinde sosyal hizmetlerin yeniden
yapilandiriimasi” olmak Uzere Ug¢ temel konu ele alinip tartisilacaktir.

Sayin konuklar, cagimizin belirgin 6zelligi insan haklari, insan vakar ve haysiyetine yaragir yasam
hakki, 6zgurlik, sosyal adalet ve esitlik gibi kavramlarin dnem kazanmis olmasidir.

Bu kavramlari benimseyen ve ideallestiren toplumlar igin sosyal sorunlara hassasiyetle egilmek,
insan ihtiyaclarini karsilama yoninde g¢aba gostermek ve insan kaynaklarini gelistirmede tim olanaklarini
seferber etmek birincil derecede dneme sahip bulunmaktadir.

Amag, insan varligini gugli kilmak, toplumsal yasam ve etkinliklere etkili bir bigimde katilmalarini
gerceklestirmek ve nihayet tam iyilik hallerini saglamak ve guvence altina almaktir.

Bu amaca ulasmada en dnemli unsurlardan biri de sosyal hizmetlerdir. Sosyal hizmetler teknolojik
gelistirmeyi insancillastirma ve toplumlari sosyallestirme amacinin yani sira, bireylerin gelismelerine ve
toplumun degisen kosullarina uyum saglamalarina yardimci olmak, kisilerin refahini saglamak ve sosyal
degismeyi etkilemek, bireyin sosyal islevselligini engelleyen tikanikliklari agmak, birey toplum etkilesimini
guglendirmek, sosyal bilinci gelistirmek, insan haklarini glivence altina almak, toplumsal refah ve kaynaklarin
dagilimini dengelemek gibi amagclara sahiptir.

GOruldugu Gzere bir toplumun ¢agdas bir gérinime kavugmasindan 6nemli rol ve isleve sahip olan
sosyal hizmetlerin olusturulmasi ve gelistiriimesi her toplum igin biytk bir 5neme sahip bulunmaktadir.

Sayin konuklar, Ulkemizde sosyal hizmetler gesitli asamalardan gegerek buglnki seklini almigtir.
Aslinda sosyal hizmetlerin ve kurumlarinin Turk toplumundaki varligi ¢ok eski tarihlere kadar gitmektedir.
Vakiflar, Loncalar gibi kurumlar Tirk toplumunun sosyal alanda sahip oldugu en guzel 6rgitli uygulamalara
ornektir.

Endustrilesme ve kentlesme gercegi paralelinde degisen ve gelisen toplumsal yapi ve ihtiyaglar
Turk toplumunda da geleneksel uygulamalarin yerini modern uygulamalar ve bu kapsamda ¢agdas anlamda
sosyal hizmetlerin almasini gerekli kilmigtir.

Cumhuriyet doneminde sosyal hizmetlerin gelisim ve uygulanmasini ¢ doneme ayirmak olasidir.
Birinci donem, Cumhuriyetin kurulmasindan Il. Dinya Savasi sonrasina kadar olan dénemdir. Bu dénemde
sosyal hizmetlerin genellikle yerel yonetimler ile gonullu kuruluslara birakildigi, devletin bu alanda iglevinin en
azda tutuldugu gérulmektedir.

Omegin korunmaya muhtag gocuklar temelde Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu gibi géniillii bir
orgutin sorumluluguna birakilmig, sosyal yardim uygulamalari ise temelde belediyelerin gorevi olarak kabul
edilmis ve Kizilay gibi gonalli kuruluglarin gabalarina birakilmistir.

Devletin bu donemdeki yaklasimini anlayisla karsilamak gerekir. Kalkinma ihtiyacinin on pléna
ciktigr ve yatinma hiz verilerek endUstrilesmis toplumlarin dizeyine ¢ikma disincesinin benimsendigi bir
dénemde ekonomik kalkinmaya dncelik taninmasi dogal karsilanacak bir husustur.
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ikinci dénem, 11. Diinya Savagindan sonra diinya iilkelerinin benimsemeye bagladigi insan odakli
sosyal politikalarin Ulkemizde de yansimasiyla baslayan akimlarin hayatiyet kazandigi bir dénemdir. Ornegin
bu donemde korunmaya muhtag gocuklarin korunmasi, bakilmasi ve yetistirimesine yonelik 1949 yilinda
cikarilan Ozel bir kanunla bu gorev temelde Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgi ile Milli Egitim Bakanligina
verilmistir.

1957 yilinda ise yurUrlige giren 6972 Sayili Kanunla bu sistem degistirilmis, korunmaya muhtag
gocuklarin korunmasi, bakilmasi ve yetistiriimesi gorevi illerde kurulan ve her biri birer yerel yonetim kurulu
statlisiine sahip olan Korunmaya Muhta¢ Cocuklari Koruma Birliklerine verilmis, Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanhgi ile Milli Egitim Bakanhginin bu birliklere personel ve parasal agidan yardimda bulunmasi
ongortimustar.

1959 yilinda ise 7355 Sayili Kanunla tim alanlarda sosyal hizmetleri dizenlemek Uzere oneriler
getirmek, bu alanda egitim ve arastirma yapmak amaciyla Sosyal Hizmet Enstitist kurulmustur. Bu kanunla
sosyal hizmetler alaninda profesyonel elemanlar yetistirmek (izere 1961 yilinda bugiin Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yuksekokulu olarak islevini strdiren Sosyal Hizmetler Akademisi agilmig ve sosyal hizmet
egitimi verilmeye baslanmistir.

1963 yilinda ise 225 Sayili Kanunla Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi blnyesinde her tlrlU sosyal
yardim ve sosyal hizmetleri dizenlemek, yiritmek amaciyla Sosyal Hizmetler Genel MidUrligu kurulmustur.
Bu donem bir yandan ozellikle 1950’li yillarda baglayan ve hizla devam eden kdyden kente gogtin getirdigi
sosyal sorunlarin en yogun bir bigimde ortaya ¢iktigi, te yandan bu yogunluk karsisinda sosyal hizmetlerin
cesitli kurum ve kuruluslarca birbirinden kopuk gerekli isbirligi ve esglidimden yoksun bir bigimde yerine
getirimeye caligildigi bir ddnem olmustur.

Bu donemin en biyuk 6zelligi 1960 Anayasasinda da ifadesini bulan sosyal hukuk devleti idealinin
bir geregi olarak devletin de sosyal hizmetler alaninda etkili olmaya baglamasidir.

Ancak, diger bir ozelligi de, gerek yonetim standartlari gerekse hizmet standartlari agisindan
daginiklik icinde olmasidir. Bu 6zellikler ve bu daginikliklar 27 Mayis 1983 tarihinde ylrUrlige giren 2828
sayili Sosyal Hizmet ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununu getirmistir. Boylece sosyal hizmetler yonetim
sisteminde Gguncu bir donem agilmis olmaktadir.

2828 Sayili Kanun sosyal hizmetlerdeki daginikigi gidermeyi dngéren, hizmetlerin gagdas anlayis
dogrultusunda etkili bir bigimde veriimesini amacglayan bir 6zellige sahiptir. 2828 Sayili Kanun sosyal
hizmetler yonetim sisteminde hizmet bakimindan yerinden yonetim anlayisina uygun olarak kamu tlzel
kisiligine sahip katma butceli bir intisas kurumu, yani Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunu kurarak
hizmetlerin reorganizasyonunu, koordinasyonunu ve gelistiriimesini amaclamistir.

Sosyal hizmetler yonetim sisteminde bugiin Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun yani
sira, bir yandan 1980'li yillarin ikinci yarisinda kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmayi Tesvik Fonu
idaresi, Aile Aragtirma Kurumu, Oziirliiler idaresi, éte yandan il 6zel idareleri ve 1930 yilinda yirirlige giren
Belediye Kanunu hukumlerine uygun olarak belediyeler, diger yandan gesitli kurum ve kuruluglari ile merkezi
teskilattaki vakif ve dernekler gibi bir taraftan da sivil toplum 6rgitleri 6nemli islev ve sorumluluklara, sosyal
hizmetler alaninda sahip bulunmaktadir.

Sayin konuklar, sosyal hizmetler alaninda bugiin gelinen nokta butin gugliklere kargin Umit
vericidir. Ancak, sdrasi da bir gercektir ki, Ulkemiz insaninin bugln karsi karsiya oldugu ihtiyaglarinin daha
doyurucu bir sekilde karsilanabilmesi i¢in ge¢mis uygulamalardan da dersler ¢ikartarak sosyal hizmetlerin
sosyal koruma sistemi kapsami ve bltunligu gergevesi dahilinde daha etkili bir dizeye kavusturulmasi
kaginiimaz bir gereklilik olarak belirmektedir.

Sdranin 3 glnliik ¢alisma siresince gercgeklestirecegi degerlendirme ve alacagi kararlarin sosyal
hizmetlerin daha etkili bir diizeye kavusturuimasinda 6nemli katkilar saglayacagina olan inancimi ifade eder,
Birinci Sosyal Hizmetler Sdrasinin Glkemiz, insanlarimiz igin yararli olmasini diler, bu duygu ve distncelerle
hepinize saygilarimi sunarim.Tesekkdr ediyorum.
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1.50SYAL HiZMETLER SURASI _
YOKSULLUK VE RiSK GRUPLARINA YONELIK SOSYAL HiZMETLER

GIRIS

On Raporda da ifade edildigi gibi Glkemizde ilk kez gerceklestirilen Sosyal Hizmetler Surasinda ele
alinan g komisyondan birisi “Yoksulluk ve Risk Gruplarina Yonelik Sosyal Hizmetler"dir. Bu komisyon kendi
icerisinde on rapor hazirlik ¢alismalarinda alti alt grup seklinde galismalarini sirdirmuistlr. Sura esnasinda
Genel Kuruldan gelen éneri tzerine Cocuk ve Aile alt gruplari birlestirilmistir. Ayrica “Kuresellesme ve
Yoksulluk” ile “Risk Gruplari ve Medya” alt gruplari olusturulmustur. Alt grup ¢alismalari 6n raporda temel
alarak yer alan sosyal adalet, firsat esitligi, sosyal guvenlik ilkeleri ¢ercevesinde ¢alismalarini strdirmustr.
Alt gruplar 6n raporda yer alan giris ve teorik bolimleri oldugu gibi benimsemis, bu calismalara ek olarak yeni
gOrus ve onerileri asagida oldugu gibi gelistiriimistir. Bu ek gorusler asagida verilmektedir. Yapilan tartigmalar
sonucunda On rapor onerileri ek oOnerilerle kaynastirilarak raporlara son sekil verilmistir. Tum alt grup
raporlar komisyona sunularak komisyon tarafindan onaylanmstir.

Kiresellesme ve karakteristi§i olan kapitalizm; 70’li yillarla birlikte i¢ine girdigi karhlik krizini, asma
yonunde buyuk ve kuguk olcekli mekanizmalar gelistirmistir.Bu mekanizmalar Dinya Bankasi,Uluslararasi
Para Fonu gibi ulus 6tesi drgutler yoluyla 6zellikle az gelismis tlkelerde yapisal uyum ve istikrar politikalari ile
yasama gegirilmistir.Yapisal uyum ve istikrar politikalari uygulamalari Glkelerde yiksek issizlik ,yoksulluk ve
sosyo-ekonomik esitsizlikle sonuglanmistir.Bu politikalar zamana bagli  dezavantajli gruplari kadinlari,
cocuklari, yaslilari, gogmenleri fazla etkilemigtir.

Kuresellesmenin ongordugu devletin kiglltmesi tartismasinin amacinin ardinda ise sosyal devletin
tasfiyesi s6z konusudur. Sosyal devletin yerini kar-ciro artigina yonelik ¢ikarlarin gerceklegtiriimesini
saglayan dlzenleyici devlet almaktadir. Bu da yoksullarin parasi olanlar icin tasarlanmis bir diinyada
yasamalari anlamina gelmektedir. Emegin ve Uretimin yeni drgltlenme bigimleri eseneklesme, esnek is gucd,
is gUvencesinin yerini, degisken sozlesmelerin almasi yoksullugu artirmistir. Varolan istihdam olanaklari ise
enformal sektorde dzellikle kadin ve ¢ocuk emegi Uretiminde yukselmistir.

Sosyal hizmet ve yardimlarin, yeni kamu yonetimi yasa tasarisi gergevesinde yerel yonetimlere
birakiimasi kisitlayici ve siyasallasmayi destekleyici sonuglara yol agacaktir. Bu durumda, sosyal adalet ve
esitlik yerine oy potansiyeli olan yerel dinamikler/gruplar, seckinler sosyal hizmet ve yardimlarin
bigimlendirilmesinde etkili olabilecektir. Ayrica sosyal yardim ve hizmetlerin bolunmus niteligine STK'larin ve
piyasa sureglerinin dogrudan mudahil edilme gabalari sosyal yardim anlayisinda devletin “sorumluluk ve
hesap verebilirlik” ilkelerini de zayiflatmistir. Bu baglamda kiresellesme karsisinda sosyal hizmetlerin hedefi,
perspektifi, birey, hane halki ve toplum ekseninde surdurdlebilir yagsam kalitesi hizmetlerini saglayabilmenin
yollarina aramaktir.

Toplumsal gelisim ve degisim surecinde Dunyadaki yeni yapilanma sUrecinde kisaca medya olarak
tanimlanan kitle iletisim araclari hepimizin de kabul edebilecedi gibi en dnemli sektdrel giglerden biri haline
gelmistir.

Gorsel, yazih ve isitsel medya olarak cesitlenen kitle iletisim araglar genelde toplumsal
dinamiklerden aldigi bilgiyi kendi bakis agisi ile degerlendirmekte ve yine topluma yani tuketicisine
sunmaktadir. Ancak bu Oyle yaygin bir sunusu olusturmaktadir ki en tcra yerlesim birimindeki bireye bile bir
bicimde ulasabilme imkani tagimaktadir.

Medya ve sosyal hizmetlerin 6nemli bir ortak paydalari vardir ki bu payda béyle bir alt grubun
olusma ihtiyacini olusturmustur. O payda da insan dir. Medya haber alma 6zgurligu ve 6zginligu iginde
kendi bulundugu toplumdan insan manzaralarini, kendi birikimiyle yogurup kendi yorumlariyla dinleyicisine,
izleyicisine, okuyucusuna sunmakta; dinleyici, izleyici ve okuyucuda bu bilgi, haber yada yorumla kendi
yargisini ve etiketlerini olusturmaktadir.

17



Oneriler

1. Yoksulluk ve Sosyal Hizmetler

1 - Ulke genelinde yapilan sosyal yardimlar asgari licret diizeyinin altinda olmamalidr.

2 - Kurum bakimina alternatif bir hizmet olarak gelistirilen ayni-nakdi yardim, kurum bakim maliyetleri
g6z onunde bulundurularak, gundn sartlarina gore yeniden diizenlenmelidir.

3 - Ayni ve nakdi yardimin zorunlu durumlar disinda strekli olmamasina 6zen gosterilerek, yardim
alan kisilerin kendi kendilerine yeterli olmalarini saglayacak onlemler alinmalidir.

4 - Bazi durumlarda yardimlar hibe seklinde degil kredi olarak verilmelidir. Boylece kisiler is yapma
becerileri ortaya ¢ikarildigindan topluma yik olmaktan kurtarilabilirler. Bunun igin "Mikro Finans Yasasi "
zaman kaybedilemeden hayata gegcirilmelidir. Nitekim, Diyarbakir'daki mikro kredi uygulamasi buna olumlu bir
ornek teskil etmektedir

5 - Sosyal yardim ve Sosyal hizmet veren resmi kurumlarimiz tek ¢ati altinda toplanmall, ilge bazinda
teskilatlanmali, hizmetlerdeki tekrarlarin dnlenmesi ve esgudimin saglanmasi igin tek bir resmi makam soz
sahibi olmalidir.

6 - Ailelerin sosyo-ekonomik durumlari kayit altina alinmali bdylece yoksul kisi ve aileler bilimsel
veriler 1s1ginda saglikl bir sekilde belirlenmelidir.

7 - Gida bankasl, giysi bankasl, arag-gere¢ bankasi vb. kuruluslarla yardimsever halkimizin elindeki
fazlaliklar toplanmali ve ayni olarak ihtiyag sahiplerine ulastiriimalidir. Nitekim, sivil toplum kuruluslari bu tir
yardimlarda basarili sonuglar almaktadir.

8 - Resmi nitelikli sosyal yardim ve sosyal hizmet kuruluslarimiz , halkimizin gonulli hizmet verme
potansiyelinden yararlanmaya yonelik ¢alismalara nem vermeli, gonllilik sistemini gelistirmelidir. Nitekim
batun sivil toplum kuruluglari halkimizin madden oldugundan daha gok bedenen ve zihnen gonullu hizmet
vermeleri sayesinde ayakta durmakta ve hizmet vermektedir.

9 - Medya ile iligkiler gelistiriimeli ve medyaya verilecek bilgilendirme programlari ve reklamlarla,
sosyal hizmet kurumlarimizin hizmetleri halkimiza daha iyi tanitiimalidir.

10 - Sosyal yardim ve sosyal hizmet kurumlarimiz, diizenleme ve denetim fonksiyonlari kendi
uhdesinde kalmak kaydiyla, bazi hizmetleri kendi blnyelerinde Uretme yerine bu hizmetleri satin alma yoluna
gitmesi halinde daha etkili ve verimli hizmet vermis olacaklardir.

11 - Yoksullugun gideriimesi sadece devletin gorevi olmamalidir. Toplumun tim dinamikleri harekete
gegcirilerek, toplumu tehdit eden bu olgunun ortadan kaldiriimasi icin projeler Uretilerek uygulamaya
konulmasi saglanmalidir.

12 - Egitimle birebir iligkili olan yoksullugun giderilmesi igin , Ozellikle kirsal kesimde projeler
gelistirilmeli, yoksul aileler ve gocuklari mutlaka egitilmelidir.

13 - Sosyal hizmet kuruluslari, basta blylk sehirler olmak Uzere, evsiz ve kimsesiz olup sokaklarda
yasayanlar i¢in, sirekli hizmet verecek gece barinma evleri kurmalidir.

14 - Cagdas standartlara uygun bir yardim yasasi gikarilarak, hak sahibi olma kriterleri belirlenmelidir.

15 - Toplum merkezlerinin agilmasi, sayilarinin gogaltiimasi ve profesyonel meslek elemanlariyla
desteklenmesi gerekmektedir.

2. Risk Gruplari ve Medya

1 - Medyanin vazgegilmez, inkar edilemez bir gii¢ oldugu gercegini ve 6nemini fark etmemiz
geregidir. Gergeklestirilen bu alt komisyon ¢alismasi ve raporu ile bu amaca kismen ulasiimis durumdadir.

2 - Medyadan elit bir grubu galismalarin i¢ine cekmekte yarar vardir.

3 - Surekli etkili bir isbirligi icinde olunurken sosyal hizmet alaninda yapilanlar uygun zamanlarda
yapilacak basin toplantilariyla medya ile paylagiimalidir

4 - Sadece olumsuz olaylarda karsi karsilaya gelis beklenmemeli olumlu sonuglarda yan yana
gelmelerde basarilabilmelidir.

5 - Medyada yer alan bilgi, haber ve yorumlar etik agidan incelenmeli ve degerlendirilmelidir
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6 - Tim bu onerilerin olusumu ve beklide daha fazlasini yapmak igin sosyal hizmetler ve medya
konusunda islevsel olabilecek multidisipliner ve multisektoriyel bir  komisyon yada danisma kurulu
olusturulmali kisa ve uzun vadede yapabilecekleri projelendirilmelidir.

7 - Bu alanda calisanlar olarak bireysel sorumluluklarimizin da farkinda olarak uygun olmayan haber,
yazi vb karsl ¢ikislarimizi da yapmak igin kendimizi hazir hissetmeliyiz

8 - Medyanin kiginin hak ve mahremiyetini hice sayan haber ve yorumlarina iligin yaptinmlar ve
hukuksal sireg taviz verimeden devreye girmelidir. Bu bizim hizmet verdigimiz kitleye karsi profesyonel bir
sorumlulugumuzdur.

9 - Sosyal hizmet calisanlari olarak medya ile iliski ve iletisimimizde sadece medyada korunan
sakinan degil medyayl uygulamalarimiz, verimliligimiz, kalitemiz ve gerekli ve yeni sosyal politikalar
olusturmak igin isbirligi icinde olmaliyiz.

3. Yaghlara Yonelik Hizmetler

1 - “Yash nufusun profilinin acilen gikartilmasi, beklentileri ve hizmet gereksinimlerinin saptanmasi”
gerekmektedir.

2 - Turkiye'de korunmaya muhtag yaslilarin belirlenmesine ydnelik arastirmalar yapilmalidir. Ozellikle
bolgelerde yasllarinin sorunlarinin belirlenmesi ¢ozim yollarinin ortaya ¢ikariimasi agisindan her ilde
yasayan yaslilarin durumlarinin saha galismasi yoluyla belirlenmesinde yarar gortlmektedir.

3 - Yaglilarin temel saglik ve bakim hizmetlerinden yararlanmasi esnasinda mali, fiziksel, psikolojik,
etik, ayrimci (hizmet sunumuna iligkin yas ve yasa bagl yeti yetersizlikleri nedeniyle) ve yasal engellerle
karsilasmamalari icin gerekli yasal dizenlemeler yapilmalidir.

4 - Huzurevlerinin buyltk sehirlerde saglik merkezlerine yakin, sehir merkezlerinden fazla uzakta
olmayan, sehir i¢i ulagim araglarindan yararlanabilecekleri alanlarda yer almasi, kapasitesinin kiguk olmasi,
tek veya iki kisilik banyolu, tuvaletli, suit yada normal oda kosullarinda bulunmasi ve gerekli kullanim
alanlarina sahip hem optimal verimliligi saglayacak hem de yaslilari sicak bir ortamda gergekten huzurlu
kilacak sekilde dizenlenmesi gerekmektedir. Binalarin, ¢ok katli olmamasi, merdivenlerin genis basamakli
olmasi, katlarin yarim kat seklinde olusmasi, merdivenlerde tutamak olmasi, tekerlekli sandalye kullananlar
icin asansor kapilarinin rahat agilabilmesi, giris yerinde rampa olmasi, banyo ve tuvalet vb. ortak kullanim
alanlarinda kapi esiginin olmamasi gibi fiziksel kosullarinin dizenlenmesi 6zel bakima ve rehabilitasyona
ihtiyac olan yaslilara ayrilacak bolimlerin birbirlerinden bagimsiz, ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte olmasi
gerekmektedir.

5 - Mevcut yasli kuruluglari gagdas mimari ve donanim olanaklarina kavusturulmalidir.

6 - Huzurevi hizmetini bir otel hizmetleri olarak gormemek, bir yasam yeri olarak duzenlenmesine
6zen gosterilmelidir.

7 - SHCEK Genel Midurligine ve diger sektorlere bagli yash kuruluslarindaki ézel bakim
kapasitesinin arttirimasinda yarar gorulmektedir.

8 - Yasli kuruluslarindaki 6zel bakim bélimi kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir.

9 - Yaslilarin kusaklar arasi iletisimini saglayacak projeler gelistiriimelidir.

10 - Aile iginde/diginda destegin olmadigi/ yetersiz kaldigi/tercih edilmedigi durumlarda da 6nem
kazanan bu destek programlarinin resmi yada gonulli duzeyde ydritiimesi gerekmektedir Ancak personel
yetersizligi finansman ve yasal islerlik olmamasi nedeniyle bu hizmet gergeklestirilememistir. Sektorler arasi
ishirligi saglanarak Evde Bakim Hizmetleri tanimlanmali, bu tanim igeriginde sorumluluk ve gérev dagilimi
yapilmall ve uygulamaya gegirilmelidir.

11 - Resmi ya da gonulli yash bakim hizmeti vereceklerin, bu konudaki egitiminin nasil verilecegi ve
standardizasyonunun nasil olacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Evde verilen bakim hizmetlerinde bu
hizmeti veren elemanlarin yasl bakimi konusunda egitilmis olmalari ve hizmet kalitesi standartlarinin
belirlenmis olmasi gerekmektedir.

12 - SHCEK; Dernek/Vakiflar, Kamu Kurum ve Kuruluslari, ézel kuruluslar ve sahislar tarafindan
huzurevi yaptirma girisimlerine yaptigi rehberligi arttirarak surdtrmelidir.
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13 - Yasal bosluklar ve sektorler arasi igbirliginin olmamasi/yetersiz olmasi vb. gibi nedenlerle
yasama gegcirilemeyen yeni hizmet modellerinin ( yasl apartmanlari, resort evler, istasyon —gecici durumlar
icin —, vb.) yasama gegcirilmesi saglanmalidir.

14 - Kronik hastaliklari nedeniyle uzun sire tibbi bakimin yani sira 6zel bakim ve gdézetim altinda
bulunmasi zorunlulugu olan yaslh bireylere gogunlukla aile tiyeleri, arkadas ve meslek elemanlari tarafindan
verilen sosyal destek (aragsal yardim ve duygusal yardim ) verilmesi, hastanin stresini azaltmada, ruhsal ve
fiziksel sapmalarinin giderilmesine katki vermektedir. Bu konuda toplumsal sorumlulugunun yerine
getirmeyen halkin ve devletin toplumsal sorumlulugunu yerine getirerek, yasli bireylerin magduriyetini onleyici
duzenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

15 - SHCEK Bilisim Projesinin ivedilikle tim yasl kuruluslarini icerecek sekilde yasama gegirilmesi
gerekir.

16 - 2022 Sayili Yasa baglaminda yagli ayliklarinin en az asgari ucrete esdeger diizeye getirimesi
gerekmektedir.

17 - 2022 Sayili yasanin Ucretsiz tedavi olanaginin ilag, protez/ortez alimini iceren hizmetlerin
yaninda, gunlik yasam aktivitelerinde badimsiziigi artirici yardimci cihazlarin (Tekerlekli Sandalye,
yuriteg,koltuk degnegi, baston) da ilave edilmesi gerekmektedir.

18 - Gorev yapan personelin sayisindaki yetersizligin giderilmesi, bunu yaparken de disiplinlerarasi
yaklasimin ¢ok dnemli oldugunun unutulmamasi gerekmektedir.

19 - Her yasta saghgin gelistirimesi hedefiyle yashlarin “Onleyici ve Koruyucu” temel saglik
hizmetlerinden yararlanmasi gerekmektedir.

20 - Yaglilara yonelik hizmetlerde tibbi tedavi hizmetinden faydalanmalarinda yaslilarin isleminin
cabuklastinimasi ,hizmetin kalitesinin artirimasi igin “Geriatri Hastaneleri’ veya Universite yada Devlet
Hastanelerinde Geriatri Birimlerinin bulunmasi ve yaglilarin direkt bu bolimden hizmet almasi gerekmektedir.

21 - Yaslilarin hayattan kopmadan yasamlarini sirdirebilmelerine katki saglayacak sosyal ve sportif
faaliyetlere,hobilere toplumun yaslanmadan Once hazirlanmasi igin egitim ve yonlendirmelere agirlik
verilmelidir.

22 - Yagslilar ve yagli hizmetleri ile ilgili kavramlar yeniden gozden gegirilerek yaslilari rencide
etmeyecek sekilde belirlenmelidir.

23- Yasllarin 6lim korkusunu azaltmaya yonelik gerekli dini ve psiko-sosyal yonlendirmelerin
yapilmasi gerekmektedir.

24 - Yagllanmizin daha huzurlu ve ekonomik kaygidan uzak bir sekilde  yasamlarini
surdurebilecekleri kendi ailelerinin yahut gondllu ailelerin yaninda bakimlarina yonelik tesvik edici program ve
calismalar yapiimalidir.

25 - Kurum igi ve kurum digi bakimevlerindeki yaslilarin daha huzurlu ve mutlu olmalarini
saglayabilmek icin SHCEK onciiliigiinde diger dernek, vakiflar,Milli Egitim, Universite ve Diyanet gibi
kurumlarla igbirligi ve koordineli calismalara agirlik veriimelidir.

26 - Tim dlnyada yasam slresinin uzamasi ile birlikte yasllarin ihtiyag duydugu kaliteli bir yasam
icin gerekli Onleyici, koruyucu ve tedavi edici yaklagimlarla ilgili calisma ve hizmetlerin yogunlastirimasi ve
standartlarin gelistirilmesi icin destek verilmesi, yeni gelismelerin yayginlastiriimasi ve bilimsel galigmalarin
tesvik edilmesi ve bu faaliyetlerin hiklimetlerin ulusal programlarinda yer almasi gerekmektedir.

27 - Yagl hizmetlerinde hedef, saglikli yasam ve kaliteli yasam ile fonksiyonel bagimsiziik dizeyi
artmis bir yaslilik déneminin saglanmasidir. Bu nedenle saglikli yaslanma igin ¢alismalar yaparken
yetersizlige neden olan hastaliklarin da riskinin azaltiimasinin yollarini aramak ve koruyucu yaklagimlarin on
plana ¢ikartilimasi gereklidir.

28 - Yasliya hizmet verecek merkezlerin organizasyonunda kisa ve uzun sireli hedefler géz 6niinde
bulundurulmalidir.

29- Yapilan yeni diizenlemelerle yaghlara hizmet amaciyla kurulan derneklerin yash kuruluglari
disina c¢ikariimasi, goniillii ¢aligmalari olumsuz etkilemektedir. Bu diizenlemeden sosyal hizmet
amach derneklerin muaf tutulmasi gerekmektedir.
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30- Yashlik alaninda calisan tim meslek elemanlarinin dizenli araliklarla Hizmetici-Hizmetdis!
egitimden gegirilmelidir,

31- Yagllarin sosyalizasyonunu saglayici 6nlemler alinmalidir,

32- Oziirlii bireylerin egitimi igin devlet destek vermektedir. Yaglilarin bakimi igin de bu énemlidir.
Huzurevi Ucreti ve evde bakim maliyetini destekleyici girisimlerin yapiimasi
( ekonomik destegi sosyal glvenlik kurumlarinin vermesi) gerekmektedir,

33- Ozel huzurevlerinin fiziksel kosullarinin diizeltilmesi, Yonetmelikte aksayan yénlerin
degistiriimesi gereklidir,

34- Yaglanma 2002 Uluslararasi Eylem Plani dogrultusunda hazirlanacak Ulusal Eylem Plani
kamuoyunda tartismaya agiimalidir,

35- Yashnin gevresi tarafindan (basta ekonomik olmak uizere) istismarini onleyici tedbirlerin
alinmahdir,

36- Yash bakim elemani yetistirmeye yonelik projenin yayginlastiriimasi gerekmektedir,

37- Yagh Kresleri ( GinduzIi Bakim Evleri) sayisinin arttiriimasi gerekmektedir.

38- TBMM ‘nin giindeminde yer alan Sosyal Hizmetlerin yerel yénetimlere devrini de iceren yasa
taslaginin sosyal hizmetlerle ilgili maddesinin gozden gegirilmesinde yarar gortlmektedir. Zira, sosyal
hizmetlerin yerel yonetimlere devri hem calisanlar hem de sosyal hizmet muracaatgilari agisindan yerel
insiyatiflerin etkisi altinda kalmasina yol agacaktir.Bu durum sosyal hizmetlerin adil ve insani dagilimindaki
mevcut sorunlarina yeni sorunlar eklenmesine neden olacaktir.

4. Kiiresellesme Ve Yoksulluk

1 - Yoksullara gotirulecek sosyal hizmetler devletin sagladigi hizmetleri kugultme, azaltma,
o0zellestirme programlari disinda tutulmalidir.

2 - Yoksulluga destek igin ayrilan bitge guglendiriimeli, ancak bu bitgenin kullanimi igin ¢ok titiz
bilimsel galismalar yapilmaldir.Bu durum varolan ayni/nakdi yardim programinin bagindan itibaren uygulama
ilkeleri ile ele alinarak degistirilmesini gerektirmektedir.

3 - Komisyonumuz, akut yoksullugun etkilerini azaltmaya yonelik yardimlarin katkisini onemli
bulmakla birlikte yoksullukla micadelede stratejisi sosyal adaleti temel alan yapisal donustimu hedeflemelidir.
Yoksul haneleri insani ve sosyal kapital yatirimini giiglendirici sosyal hizmet ve ¢alismalar yonelinmelidir.

5. Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler

1 - Devlet, engelli bireylerin haklari, yikimlultkleri, ihtiyaclari, katki ve potansiyelleri hakkinda etkin
rol almalidir.

2 - Engelliligin 6nlenmesi ve rehabilitasyonunu hedefleyen programlar igin stratejik ortakliklar
gelistiriimelidir

3 - Engellilere yonelik veri tabani olusturulmasi saglanmalidir.

4 - Engellilere yonelik hizmetleri ve kalitesini artirmaya ve standardizasyonunu saglamaya yonelik
calismalar olusturulmalidir.

5 - Koruyucu, dnleyici ve erken taniya iliskin calismalar yapiimalidir.

6 - Engelli bireylerin toplum icerisinde desteklenmesine yonelik spor, sanat, kiltir faaliyetleri gibi
sosyal yasam destek programlari gelistirilmelidir.

7 - Engelli bireylerin ailelerini toplum igersinde desteklemeye ydnelik projeler gelistirilmelidir.

8 - Engellilere yonelik hizmetleri planlama, programlama ve sunma asamalarina engellilerin ve
ailelerinin, bu alanda galigan sivil toplum orgutlerinin, ilgili sektorlerin katki ve katilimlari saglanmalidir.

9 - Mesleki egitim saglayan is at6lyelerinin yayginlastiriimasi ve korumali isyerlerinin olusturulmasi
saglanmalidir.

10 - Engellilere uygun gevresel diizenlemelerin yapilmasinin saglanmasi.

11 - Engelli bireylerin bilgiye ulasma ve iletisimini saglamak amaciyla her trli iletisim olanaklari
kolaylastiriimali. Engellilere yonelik posta sisteminde 6zel servisler olusturulmali.

12 - Kurum bakimina yonelik bolgesel ihtiyag programi olusturulmalidir.
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13 - Milli Egitim programlari igerisinde saglikli gocuklar ve aileleri icin engellilerle ilgili engellinin,
esitlik ve topluma tam katilimei yonlerini anlatan konulara programlarda yer verilmelidir.

14 - Milli Egitim Bakanhgi ile musterek galismalar yapilarak milli egitimin her kademesinde durumu
uygun olan engelli bireylerin diger saglikl bireyler ile birlikte egitim yapma olanaklarinin saglanmasi.

15 - Kimsesiz, sosyoekonomik seviyesi dustk engelliler i¢in yeme igme ve bazi sosyal ihtiyaglarini
karsilayacak, gunubirlik bakim evleri tesis edilmelidir.

16 - Rehabilitasyon hizmet politikalari belirlenirken, konu ile ilgili meslek alanlarindan ‘danigsmanlik’
hizmeti alma anlayisi ciddi bir sekilde ele alinmalidir. Konu ile ilgili tim toplumsal taraflarin tam ve etkin
katiimi saglanmali, gorev ve yetkileri yasa ile belirlenmelidir. Bu dogrultuda * Rehabilitasyon Bilimsel
Danigma Kurulu’ ve buna bagli alt ¢calisma gruplar olusturulmalidir.

17 - Rehabilitasyon alaninda verilen gesitli hizmetler bir butintn pargalaridir ve birbirini tamamlayan
hizmetlerdir. Rehabilitasyon hizmetleri,engelliligin bagladigi andan itibaren, cesitli meslek gruplarinin birlikte
ve ayni anda baglattigi ve siirekliligi olan hizmetler bitiinidir. Ulkemizde engellilere verilen hizmetlerin
organizasyonunda, sunumunda ve yurutiimesinde gesitli kamu ve ozel kuruluslar yer almaktadir. Bu
kuruluglarin hizmet alanlari birbirine karismakta ve bir yetki karmasasi yasanmaktadir. Ayni durum
rehabilitasyon hizmeti veren kuruluglarin ruhsatlandirimasinda, hizmet kalitesinin ve mali boyutunun
denetlenmesinde de yasanmaktadir. Bunlari bir dlizene sokmak amaciyla benzer hizmeti veren bazi kamu
kuruluslarinin  birlestirilmesi, sorumluluk ve hizmet alanlarinin sinirlarinin  belilenmesi ve bu kamu
kuruluglarinin birbirini tamamlayici ve birbirleri ile uyum iginde ¢aligmalarini saglayacak olan bir Ust ‘catinin’
olusturulmasina gerek vardir. Mevcut gibi gorinen gatinin olusturulma sekli ve islevsel etkinligi tartigiimalidir.

18 - Rehabilitasyon hizmeti sunumunda galisan meslek gruplarinin tanimi, yetki ve sorumluluklarini
belirleyen yasa ve tlzikler cagdas bir anlayisla ele alinarak yeniden hazirlanmalidir.

19 - Rehabilitasyon hizmet sunumunda bulunan tim kuruluslarin fiziki cevre ve mimari ozellikleri
engelli standartlarina uygun yapilandiriimali ve arag gere¢ donaniminin yeterli hale getiriimesi saglanmalidir.

20 - Ozel sektérde rehabilitasyon hizmeti veren kuruluglarin amaglar disinda calismalarini ve
istismarlarini 6nlemek amaciyla, personel, arag, gereg, donanim ve fiziki cevre oézelliklerinin belirlenmesi,
ruhsatlandirma islemlerinin bir esasa baglanmasi, kamuca hizmet karsiigi yapilacak Odentilerin
dizenlenmesi ve etkin denetimlerin yapiimasi saglanmalidir.

21 - Sosyal hizmetler alaninda toplam kalite yonetiminin teorik ve pratik yonleriyle uygulanmasina
yonelik ¢alismalarin baglatiimasi.

22 - Koruyucu saglik hizmetlerinin gelistiriimesi amaciyla engelli bireylerin dogmasini onleyici
onlemlerin alinmasi, bu konuda uygun danisma ve hastaliklarla ilgili erken tani ve tedavi yontemlerinin egitim

23 - Sosyal hizmet sunumunda gerekli personelin yetistirimesi ve ihtiyaca yonelik yeterli sayiya
ulagsmasi icin YOK genelinde girisimde bulunulmasi.

6. Aile Ve Cocuk Hizmetleri

1 - DPT ile Aile Arastirma Kurumunun igbirliginde aile ve gocukla ilgili sosyal hizmet alanlarinda
akademik bir kurul olusturularak kapsamli arastirmalar yapilmalidir ve yeniden yapilanma bu arastirma
sonuglarina gore duzenlenmelidir. Arastirmalarda agagidaki konulara deginilmelidir:

- Sosyal hizmete ihtiyaci olan ailelerin sosyal kiiltirel durumlari, ihtiyag alanlarinin belirlenmesi,

- Kurumlarin fiziki kosullarinin, kapasitelerinin, hizmet kalitelerinin ve durumlarinin saptanmasi,

Cocuklarin katilimi ile gocuklarin bakis agilarini yansitan arastirmalar yapilmasi,

Hizmet gotlruleceklerin sayisinin tespit edilmesi,

2 - Sosyal Hizmet yaklagimi iginde aile kavrami yeniden tanimlanmalidir ve aileye yonelik hizmetler
yeniden dizenlenmeli ve gliclendirilmelidir.

3 - Cocuk, kadin ve aileye yonelik ydratilen hizmetlerde minimum standartlar belirlenmeli ve
standartlarin uygulanmasi hizmet dncesi ve ici egitimler ve denetlemelerle saglanmalidir.

4 - Yoksulluk siniri altinda bulunan 18 milyon kisiye SHCEK'in mevcut kapasitesi ile hizmet vermesi
olasi degildir. Bu baglamda ulusal bir cocuk ve aile politikasi gelistiriimeli ve hizmet gesitliliginin, personel
say! ve kalitesinin arttirilmasi saglanmalidir.
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5 - Denenmis bagarili sosyal hizmet uygulamalari Ulke genelinde yayginlastiriimalidir.

6 - Sokakta yasayan ve galistirilan gocuklarin korunmasi, egitim ve rehabilitasyonu konusunda basta
istanbul Valiligince olmak iizere bilyik illerde uygulanan “Sokakta Yasayan ve Calistirilan Cocuklarin
Korunmasi Projesi” gibi olumlu modellerin uygulama sonuglari degerlendirilerek basarili uygulamalarin
ulkemiz genelinde yayginlastiriimasi saglanmalidir.

7 - SHCEK hizmetleri yerelde belediyelere degil il 6zel idarelere devredilmelidir.

8 - Aileye her tirli saglik givencesi saglanmali,

9 - Aileye yonelik sosyal yardimlarin tek bir ¢ati altinda toplanmasi ve yapilan yardimlarin miktar ve
bicimlerinin giniin kosullarina uygun hale getiriimesi saglanmalidir. Bu hizmeti alan ailelerin guglendirilmesi,
sorunlarla bas etme becerisi kazandiriimasina yonelik hizmetler gelistiriimelidir.

10 - Ailelerin g6¢ etmelerinin 6nlenmesine yonelik olarak kendi yorelerinde ekonomik-politik yonden
desteklenmesi saglanmalidir,

11 - Gog eden ailenin kente uyumuna yonelik hayata baglanma ve umutsuzluk giderici, pargalanmayi
oOnleyici ¢aligmalar yapilmali, editim ve psiko-sosyal hizmetler toplum merkezleri, aile danisma merkezleri,
cocuk ve genclik merkezleri araciligiyla verilerek ailenin - kente uyumu saglanmalidir.

12 - Aile planlamasina yonelik mevcut politikalarin toplumun her kesiminde tanitiimasi ve
uygulamalarin yayginlastiriimasi calismalari yapilmalidir.

13 - Dogal afetlerde ve/veya toplamsal krizlerde aileye yonelik acil hizmetler verilmelidir.

14 - Suga karigan/itilen g¢ocuklarin korunmasi, egitim ve rehabilitasyonuna cevap verecek “gocuk
gozlem evlerinin” gocuk mahkemeleri yasasi hukimlerine uygun olarak dizenlenmesi ya da bu ihtiyaca
cevap verecek gagdas bir duzenlemeyi tanimlayan yasa degisikligi yapilmali ve ivedilikle ¢agdas bir kurum
olarak yapilandiriimahdir.

15 - Cezai ehliyeti olmayan cocuklara yonelik tedbirlerin uygulanabilmesi igin sosyal hizmet
kurumlarinda gerekli alt yapi (nitelikli personel gérevlendirilmesi, personel egitimi, kuruluslarda gerekli fiziki
kosullar) saglanmalidir.

16 - Ruh sagligi bozuk olan ve tedavi sonrasinda kendisine bakacak kimsesi olmayan kisiler icin
sosyal hizmetler yeni bakim hizmeti olusturmalidir.Tedavi sonrasinda hastanin hastaliga neden olacak
ortamdan uzaklastiriimasi amaci ile koruma ve uyum saglamaya yonelik hizmetler gelistirimelidir.

17 - Erken yasta yapilan evlilikler ve akraba evliliklerinin 6nlenmesi amaci ile aileler ve toplumda
egitim ve bilinglendirme galismalari yapiimalidir.

18 - Cocuk annelerin cocuklarini saglikli ve bilingli bir seklide yetistirebilmelerine yonelik hizmetler
olusturulmali, bu hizmetler toplumdaki gonulli kisiler ve sosyal hizmetler araciligi ile yapilmalidir.

19 - SHCEK aile ve gocuklara gotirtlecek hizmetlerde yerel yonetimlere ve bu konuda ¢aligan diger
kurumlara danigmanlik yapmalidir,

20 - Saglk Bakanliinca baslatilan anne gocuk saghigi hizmetleri MEB, SHCEK ve STK'larin
ishirligince yayginlastiriimalidir.

21 - Aile lyelerinden birinin cezaevine girmesi veya herhangi bir sebeple aileden ayriimasi
sonucunda geride kalan diger aile Gyelerinin yasamlarini saglik ve guven iginde strdlrebilmelerini saglamak
amacl ile maddi ve psiko-sosyal hizmetler gelistirilmeli ve yayginlagtiriimalidir.

22 - Goger aileler icin (roman aileler, yabanci uyruklu aileler , mevsimlik isgiler, vb) fakirlik, issizlik,
egditimsizlik vb. sorunlarin ¢ozimu icin yeni hizmetler gelistirimelidir. Goger ailelerin egitimi ve sosyal yonden
yonlendirilmelerini saglamak (izere gezici (mobil) sosyal hizmet servisleri kurulmalidir. Bunun yani sira
yasamlarini mevsimlik goglerle surdirmek zorunda olan aileler i¢in go¢ mevsimi disindaki zamanlarda
ozellikle ¢ocuklarinin egitimlerinin saglanmasina yonelik MEB’le isbirligi icerisinde 0zel programlar
gelistiriimelidir.

23 - Aile kurmaya aday kisiler icin saglikli bir aile yapisini olugturma, olumlu bir aile Uyesi olma ve
gelecekte nitelikli gocuklar yetistirme bilincini gelistirmek amaciyla 6zel egitim ve yonlendirme programlari
uygulanmalidir.

24 - ilk ve orta dgrenim programina eklenecek ek bir miifredatla gocuklara aile hayati egitimi
verilmelidir. Bu egitim programi igerisinde gocugun cinsel bilgiler ve belli bir biling almasi da saglanmalidir.
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25 - Ebeveynlerin ozelliklede annelerin aile i¢i sorunlar, ailenin butlnlugund gocuk-aile iligkilerini
sarsicl ve tehdit edici boyuta gelmeden sosyal hizmet kuruluglarina bagvurma ve onlardan yardim isteme
bilincini gelistirici bir tanitim ve yonlendirme programlari gelistiriimelidir.

26 - Ailelerin ve gocuklarin SHCEK'e ulagmasini zorlagtiran formaliteler azaltilmali ve toplumda
hizmetlere ulasma konusunda bilgilendirme c¢alismalari yapiimalidir.

27 - Aileyi ekonomik olarak kurum ve kuruluslara bagimli kilmadan oncelikle kendine yeterli olmasini
saglayacak hizmetler gelistiriimelidir.

28 - Korunmaya muhta¢ cocuk ve koruma tedbirleri ve koruma karari kavramlari yeniden
tanimlanmalidir.

29 - Cocuklarin miimkin oldugunca aile ve yakin gevrelerinde bakimlari tegvik edilmelidir.

30 - Hizmetler cocuk odakli olarak tekrar yapilandiriimalidir.

31 - Sosyal hizmet dogasi itibariyle disiplinler arasi calisan bir meslek olmasi sebebi ile gocuk
hakkinda alinacak koruma karari strecinde ¢ocugun sadece ailesi degil varsa okuldaki durumu, gevresi ve
bunun disinda varsa ¢ocugun genel saghgi veya ruh sagligiyla ilgili uzman kisilerle gorustlerek durumu
degerlendirilmelidir. Mahkemeye dnerilecek rapor igerisinde tim bu hususlarin de@erlendiriimesine ézen
gosterilmelidir.

32 - Kurum bakimina alinan gocugun en kisa surede aile yanina donebilmesi igin aile ve yakin
cevreye yonelik mesleki calismalarin baslatilarak, gerekli rehberlik hizmetlerinin - verilmesi  dnem
kazanmaktadir. Oz ailesine déndiirilmesi miimkiin olmayan gocuklarin Eviat Edindirme hizmetinden
yararlandiriimalari yoninde caligilimali, Koruyucu Aile hizmetini yayginlastirmak igin diger kamu ve ozel
kurumlarla isbirligi icinde cesitli bilinglendirme ve 6zendirici galismalar dizenlenmeli, koruyucu ailelere
yapilan Odemeler, cocugun kurum bakimindaki maliyeti goz Oniine alinarak gergekci rakamlara
donustdrtimelidir. Yalniz ekonomik nedenle kurum bakimi altina alinan cocuklarin ailelerinin ayni nakdi
yardimla desteklenerek aile ortaminda kalmalarinin saglanmasina yonelik dizenleyici ¢alismalarin yapiimasi
gereklidir.

33- Her ilde kurum bakimina alinmalari zorunlu olan 0-18 yas arasi gocuklarin kardesleri ile birlikte
hizmet alabilmeleri saglanmali, ¢ocuklarin ¢ok sayida ¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurdu degistirmeleri
engellenmeli, 6zellikle yuvalarda sik personel degisiminden kaginiimali ve Ulkemizde gok az sayida ornegi
olan kuglk kapasiteli kuruluslar (grup evleri, mahalle i¢inde bagimsiz evler vb.) yayginlastiriimalidir.

34 - Kurum bakimi altinda olan c¢ocuklarin kurumsallasmadan az etkilenmeleri ve toplumla igice
yasamalari amaciyla kurum disindaki her tirlli sosyal faaliyetten (sinema, tiyatro, cocuk kutliphaneleri,
gosteriler, senlikler, kamplar, vb.) yararlandiriimalari saglanmalidir.

35 - Yeniden yapilandirilacak bu kiiguk kuruluglarda gocuklarin yas grubu dikkate alinmaksizin ev
yasaminin gerektirdigi sorumluluklari (bir anne veya abla modeli Ustlenen eriskinin sorumlulugunda yasam
becerilerinin kazandiriimasi) alarak yasamalari saglanmalidir.

36 - Kurum bakimina alinan gocuklar hakkindaki velayet ve vesayet konusunda yasanan sorunlari
giderici yasal diizenlemeler yapilmalidir. Kurum bakimina alinan gocuklarin haklarinin korunmasi amaciyla
kamu vesayetinin kanunlastiriimasi yoninde galismalar yapilmalidir.

37 - 3413 sayili Yasanin yeniden g6zden gegirilerek cocuklarin sadece bu Yasadan yararlandiriimasi
amaciyla kurum bakimina alinmalari onlenmeli ve halen kurum bakiminda olan gocuklarin is garantisi
nedeniyle 6grenimlerine devam etmedeki isteksizliklerini giderici dlzenlemeler yapiimalidir.

38 - Yetistirme yurtlarinda kalan 13-18 yas ¢ocuklarinin ergenlige dair sorunlarini gézecek hizmetler
verilmelidir. Toplumla battnlesmeleri gelistiriimelidir.

39 - 13-18 yas grubunda olup ¢esitli nedenlerle 6grenimine devam edemeyen yetistirme yurtlarindaki
cocuklarin meslek edindirme egitimlerinin kurum disinda yapiimasina 6zen gosterilmelidir.

40 - 18 yasindan sonra kurulustan ayrilan korunmaya muhtag gencin topluma hazirlanmasi ve
kazandiriimasina yonelik projeler yayginlagtiriimalidir.

41 - Sokak cocuklari ve galisan gocuklar konusunda var olan Cocuk ve Genglik Merkezlerinin nitelik
ve nicelikleri artiriimali, gocugun sokakta galigiyor ve yasiyor duruma gelmeden once tespit edilerek gerekli
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rehberlik, danisma ve destek hizmetlerinin verilebilecegi koruyucu/onleyici sistemlerin glclendirilmesi
saglanmalidir.

42 - Cocuk ve Genglik Merkezleri, cocuklarin 6zellik ve niteliklerine uygun bir sekilde ayriimali ve
yayginlagtirimalidir. ihmal ve istismar edilen, sokakta calisan, sokakta yagayan, psikolojik rahatsizli§i olan
vb. gruplar icin ayri ayri ihtisaslasmis gocuk ve genclik merkezleri agiimalidir.

43 - Ana-babalarin ve gocuklarin hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendirici egitim programlari
dizenlenmeli, gocugunu ihmal ettigi dustndlen ailelerin bu programlara katilmalarini zorunlu kilici yasal
duzenlemeler olusturulmalidir.

44 - Cocuk Haklar Sozlesmesi hikumlerinin uygulamaya tam olarak aktarilabilmesi icin gerekli yasal
dizenlemeler gerceklestiriimelidir.

45 - Cocuk annelerin (18 yasindan once evlilik disi birliktelik sonucu gebe kalan ve/veya anne olan
cocuklar) gebelik doneminde bilgilendirilmesi, ihtiya¢g duyduklari hizmetin verilmesi ve annelik rolind
benimseyerek ¢ocuklarina sahip ¢ikmalari konusunda desteklenmeleri saglanmali, bdylece ¢ocugun yuvaya
verilmeden aile birlikteliginin devam ettirilmesi saglanmalidir.

46 - Yetistirme yurtlarinda ve gocuk yuvalarindaki engelli gocuklarin miimkiin oldugu 6lglide engel tiir
ve dereceleri de dikkate alinarak rehabilitasyon merkezlerinde bakimi saglanmalidir. Var olan yatili
rehabilitasyon ve bakim hizmetlerinin kiigik gruplarda yapilmasi saglanmalidir.

47 - 15 yas altinda bulunan sug islemis veya suga egilimi olan ¢ocuklar icin Adalet Bakanligi ile
ishirligi yapilarak bu cocuklar sagaltimi amaciyla istasyon kuruluslarin agilmasi saglanmalidir.

48 - Taciz, tecavlz ve cinsel istismara konu olmus ¢ocuklara verilecek hizmetlerde sistem iki asamali
olmali bu gocuklar icin ilkadim ve ileri rehabilitasyon merkezleri olmalidir. Bu konuda istanbul Valiligince
gelistirilen ve uygulanan model yayginlastiriimalidir.

49 - SHCEK gocuk yuvalari yonetmeligi ve korunmaya muhtag gocuk tanimi yeniden tanimlanmalidir.

50 - Aile Uyelerini gesitli bicimlerde istismar eden bireylere karsi, ailenin diger bireylerini koruyucu
tedbirler ve programlar gelistiriimelidir. Aile iginde ihmal ve istismar edilen gocuklarin aile iginde kalmasi ve
taciz eden kisinin aileden uzaklastiriimasina yonelik hukuksal diizenlemeler yapilmalidir. Bu konuda ailenin
korunmasina dair kanundaki eksiklikler giderilmelidir.

51 - Ayrica istismar eden kisilere yonelik ceza tedbirlerinin yani sira egitim, tedavi ve rehabilite edici
calismalar da yapilmalidir.

52 - ilkadim istasyonlari aileye danisma, rehberlik ve destek hizmetlerini de kapsayacak sekilde
dizenlenerek yayginlastiriimalidir.

53 - Kuruluglarda kalan ¢ocuklar egitimlerine devam etmek istemedikleri taktirde, meslek edindirme
kurslarina katilmalari tesvik edilmeli ve hatta zorunlu kilinmalidir.

54 - Kuruluglarda gocuklarin okul sonrasi derslerine yardimci olmalari amaci ile brang 6gretmeleri
gorevlendirilmesi yayginlastiriimalidir.

55 - Personele, ¢ocuda ihtiyaci olan anne-baba sefkatini verebilmesi amaci ile motivasyonunu artirici
egitimler ve tesvikler verilmelidir.

56 - Personel-gocuk iligkisi yonetmelikte yeniden tanimlanmalidir. Cocuklarin “biz olmazsak sizde
olmazsiniz simarikligina” dismesi onlenmeli ancak meslek elemanlarinin da cocuklara mutlak sevgi ve
sefkatle yaklagmasini saglayici diizenlemeler yapilmalidir.

57 - SHCEK personel politikasini gozden gegirmelidir. Cocuklarla ylz yiize hizmet yuriten personelin
secimi-gorevlendirilmesi ve yer degistirmesi esaslari yeniden dizenlenmelidir. Bu esaslar diizenlenirken
koruma-egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinde verimlilik ve devamlilik, sevgi ve bagimsizlik prensiplerini
gozetecek bir politika benimsenmelidir.

58 - Aileye yonelik danismanlik ve egitim programlari gelistiriimeli, ailelere g¢ocuklarina daha iyi
bakabilmeleri i¢in erken gocukluk egitimi ve ¢atisma ¢ozme becerisi egitimi gelistirimeli ve devlet politikasi
olarak alinip yayginlastiriimalidir,

59 - Koruyucu aile yonetmeligi yeniden dizenlenmeli ve Turk aile yapisina uygun bir hale
getirilmelidir.

60 - Koruyucu aile hizmeti profesyonellestirimelidir (ailelere egitim verilmesi yoluyla).
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61 - Sanayi sektoriinde calisan gocuklara yonelik sanayi sitelerinde rehberlik hizmet merkezleri
yayginlastiriimalidir.

62 - Verilen hizmetlerden yararlananlara yonelik saglikli bir kayit sistemi gelistiriimelidir.

63 - Madde bagimliigr gin gectikce artmaktadir. Sorunun daha da blyimesini 6nlemeye yénelik
koruyucu ve oOnleyici hizmetler gelistirimeli, cocuklara catisma ¢dzme vyetileri ve hayat becerileri
kazandiriimalidr.

64 - Madde bagimlisi ¢ocuk ve ailelere yonelik hizmetler incelenmeli, degerlendirimeli ve bagarili
ornekler yayginlastinimalidir (ér. Basarili bulunmasi halinde istanbul'da hizmete sunulan UMATEM,
EMATEM ve CEMATEM'ler gibi).

65 - Kentlerde zor durumda olan gocuklar i¢in Acil Eylem Plani hazirlanmalidir.

66 - Cocuk ve genglerin hayat becerilerini gelistirmeye katkida bulunmak Uzere spor ve sosyal
kultirel aktivitelere yonelendirilmesi galigmalari yayginlastiriimalidir.

67 - 18 yas Ustl genglerin hayata hazirlanmasina yonelik destek ¢alismalari yapilmalidir.

68 - Kolluk ve mahkeme sistemi ve Adalet Bakanligina bagl kurumlarda sunulan sosyal hizmet
calismalari arasinda koordinasyonun saglanmasi ve c¢agdas uygulamalar dogrultusunda yeniden
yapilandiriimasi ve bu calismalar surecinde ailelere verilecek danigmanlik hizmetlerinin guglendirilmesi
gerekmektedir.

69 - Milteci ve gdcmen cocuklar ile dogal afete maruz kalmis cocuklarin 6zel ihtiyag grubu
olduklarindan hareketle siginmaci, multeci veya dogal afetlere maruz kalmis kisilere verilecek hizmetlerde
cocuklara yonelik egitim, rehberlik ve destek programlari kurumlar arasi igbirligi cercevesinde
hazirlanmalidir.

70 - Medyanin gocuklarin sorunlarina duyarli hale getirimesi ve olumsuz yayinlardan kaginmalari
saglanmali ve reklam amaci ile gocuklari istismar etmeleri kesinlikle dnlenmelidir.

71 - Toplumun SHCEK kuruluslarina karsi olumsuz bakisini ortadan kaldirmak amaciyla verilen
hizmetleri tanitici galismalar yapilmali, toplumun ¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurtlarini tanimasi saglanmalidir.

7. Kadinlara Gotiiriilen Sosyal Hizmetler

1 - Kadin konukevleri/siginma evleri ve toplum merkezlerinin sayilarinin ve var olanlarin hizmet
etkinliklerinin artirilabilmesi  veya yararlanicilarin ézellikleri dikkate alinarak gesitlendirilebilmesi icin bu
kuruluglarin tasarruf tedbirleri kapsami diginda tutulmalari, olanaklar olgiistinde bitceden daha cok pay
almalari saglanmali ve bu kuruluglarin meslek elemani ihtiyaci karsilanmalidir,

2 - Siddete maruz kalmis ve hicbir yerden yeterli geliri olmayan kadinlarin saglik kurul raporlarinin
tanzimi de dahil olmak tzere saglik hizmetlerinden Ucretsiz yararlanmalari saglanmalidir.

3 - Egitim; kadinin galisma yasamina katilmasi ve daha nitelikli islerde yer almasini olumlu yonde
etkileyen dnemli bir faktordir. Kadinin istihdamindaki engellerin ortadan kaldiriimasini amaglayan politikalarin
varligina ihtiyag vardir.Kadin-erkek arasinda firsat esitliginin - saglanmasi yoninde, toplumsal
bilinglendirmenin  yapilmasi gerekir. Kiz g¢ocuklarinin okullasmasi konusundaki engellerin ortadan
kaldiriimasina yonelik politikalara 6nem verilmelidir. Kadinlarin kendilerine yetecek bir yasam standardina
kavusabilmek igin yeterli bir egitimden, mesleki beceriden gegmeleri saglanmalidir.

4 - Kadinlarin toplumsal yasama katilimini destekleyecek, kadini gerek kamusal alanda ve gerekse
0zel alanda goranar kilacak uygulama ve politikalarin varligina ihtiyag duyulmaktadir.

5 - Kadinlarin galisma yagsamina katilimlarini kolaylastirici sosyal alt yapinin giiglendirimesine dnem
verilmelidir. Bu kapsamda kres ve glindlz bakimevleri ile gocuk kllplerinin sayica artirilmasi, istismar
magduru kadinlar i¢in bu kuruluslardan gocuklarinin Ucretsiz yararlanmasi saglanmalidir.

6 - Ev islerinde galisan kadinlar bir kanun kapsaminda durumlari degerlendirilerek sosyal koruma
programina dahil edilmelidirler.

7 - Kadinlarin insan hak ve 0zgurlikleri kapsaminda toplumda esit bireyler olarak varolmalarinin
saglanmasina yonelik calismalar ile haklari ve bunlari nasil kullanacaklari konusunda bilgilendirilmeleri
gereklidir. Bu konuda kamuoyunun aydinlatiimasina yonelik programlarin kitle iletisim araclari yoluyla
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yaplimas! saglanmali ve yasal diizenlemelere gidilmelidir. Ornegin 2022 sayili yasa yeni Medeni Kanun ile
uyumlandirilarak, yash ayligi alan kadinlara yonelik esitsizlikler kaldiriimalidir.

8 - Kadinlar ve yoksulluk iliskisi homojen ve tek duze bir gerceklik degildir. Bu anlamda farkli
kesimlerin kadinlarin farkli intiyaglar belilenmeli ve hizmetler buna gore yapilanmalidir.

9 - Anne olimlerinin gogu onlenebilir nedenlerden kaynaklanmaktadir. Kadinlarin gebelik dncesinden
baslayarak gebelik suresince ve dogumdan sonra bakim ve kontrollerinin saglanmasi gerekir. Bu nedenle aile
planlamasi hizmetlerinin bitlncdl bir yaklagima sahip olmasi ve dogum déncesi, dogum ve dogum sonrasi
bakim hizmetleri birincil basamak saglik kurumlarinda da verilmelidir.

10 - Kadinlarin siyasi yagsamda olmasi, secilme ve atamayla gelen tim karar mekanizmalarinda
erkeklerle esit oranda temsil edilmesi igin gerekli yasal diizenlemelerin yapiimasi, esitlik¢i kotalarin konulmasi
yoluyla kadinlarin siyasi yasamda daha ¢ok rol alabilmeleri saglanmalidir. Tum karar ve denetim
mekanizmalarinda kadinlara en az %30 kota taninmasi gereklidir. Bu bakimdan kadinlarin karar alma
streclerine katiimini saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi ve c¢alistirlmasi hem genel agidan
yoksullukla hem de 6zelde kadin yoksulluguyla miicadelede etkin bir aractir.

11 - Medyanin, kadinlari bir cinsel obje olarak degil, bunun yerine kadinlari yaratici, kalkinma
surecine katkida bulunan ve ondan yararlanan 6nemli insanlar olarak sunmasi saglanmalidir.

12 - Medyada ¢zellikle geng ve ileri yas kadinlara yonelik egitici, gelistirici, destekleyici ve insan
haklari ve bu haklarin kullanimina iligkin egitim programlari yer almalidir.

13 - Ulkemizde kadina yonelik verilerin derlenmesi ve analizi igin yontemler gelistirmeli, bunun igin de
uygulayicilarin ve akademisyenlerin birlikte calismalisi ve isbirliginin yapiimasi gereklidir.

14 - Kadina yonelik arastirma ve uygulama projelerinde kadinin kendisini, sorunlarini ve yasadiklarini
daha rahat ifade etmesine olanak taniyici katilimci yontemlerin kullaniimasi saglanmalidir.

15 - isgiiciindeki enformellegme ile sosyal giivenceden yoksun, her tiirlii istismara, tacize ve tehdide
acik ve korumasiz olan iglerde galismak zorunda kalan kadinlara iliskin ¢alismalar yapilmali ve is yerinde
kadinlar igin bir glivence ve koruma yapisi olugturuimalidir.

16 - Ozellikle gesitli kamu hizmetlerinden yararlanmak isteyen kadinlarin yasamini kolaylastirmak igin
yerel yonetimler ile is birligi yapilmalidir.

17 - Yardim ve destege gereksinim duyan kadina yonelik hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasi
konusundaki karar ve yetki mercilerinde dncelikle kadin calisanlarin yer almasi saglanmalidir.

18 - Sorunlu kadinlara “erigilebilirlik — ulagilabilirlik” agi SHCEK ve diger kadin kuruluglarinin ortak
calismalariyla gergeklestirimelidir.

19 - Kadin trafigi ve kadin gégliniin engellenmesi konusunda ulusal ve uluslar arasi kuruluslarla
SHCEK igbirligine girmelidir.

Genel Oneriler

1 - Toplumda herhangi bir nedenle Uretime katilamayanlari, toplumdan diglananlari, sosyal risk
altinda kalanlari insan hak ve Ozgurlikleri perspektifinde koruyacak ve gelistirecek, toplumun mevcut
kosullarina ve degisen durumuna uygun gagdas sosyal politalarin yeniden olusturulmasi gerekir.

2 - Toplumda “gergek” ihtiyac gruplarinin belirlenmesine yonelik bilimsel aragtirmalar yapiimalidir.

3 - Ulkemizde sosyal hizmetlere yonelik mevcut kayit sistemi gelistirimelidir.

4 - Bireyin korunmasina yonelik hizmetlerin mimkun oldugu Olgide kendi yasam ortamlarinda
verilmesi ve bu tir ortamlarin yerini alabilecek hizmetlerin (koruyucu aile, evlat edinme, ayni-nakdi yardim
gibi) yayinlastiriimasina 6zen gésteriimelidir.

5 - Kurum bakimi hizmetlerinden 6zellikle kurumsallagsma olgusunun ortadan kaldirimasina yonelik
duzenlemelerin yapilarak gerekli kosullarda kurum bakiminin da kiguk gruplar halinde surdirilmesi Gzerinde
durulmalidir.

6 - Ulkemizde tedavi odakli sosyal hizmetler, koruyucu ve 6nleyici nitelikte yayginlastirimaldir.

7 - Sosyal hizmetler kalkinma planlarinin temel bilesenlerinden biri olmalidir.

8 - Hizmetlerin verilmesinde 6nemli bir unsur olan personelin;

Tim sosyal hizmet kuruluslarinda gérevli olan personelin nicelik ve niteliginin gelistirilmesi,
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Sosyal hizmetlerin dogasinda yer alan ekip galismasinin yaginlastiriimasi,

Meslek elemanlarinin gérev tanimlarina uygun bir sekilde gérev yapmasinin saglanmasi,

Kurumda norm kadro uygulamasinin hayata gegirilmesi,

Kurum ve kuruluglarda tcret adaletsizliginin dnlenmesi,

Hizmetin geregi acisindan 0Ozellikle c¢alisan ara personele yonelik dcret politikasinin hayata
gegcirilmesi,

9 - Toplumda tim ihtiyag gruplarina yonelik algilama, duyarlilik ve bilinci artirtirmak amaci ile 6zellikle
sivil toplum orgutleri ile igbirligi icinde galismalar yayginlastiriimalidir.

10 - G6¢ ve goge bagl olarak ortaya gikan sosyal sorunlara yonelik hizmetler Uretilmelidir.

11 - ikincil sosyal hizmet alanlarinda (saglik,sugluluk, egitim, aile planlamasi) sosyal hizmetler
verilen hizmetlerdeki mesleki yaklagimlarin etkinliginin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi saglanmalidir.

12 - Gagdas standartlara uygun temel bir sosyal yardim yasasi cikarilarak, farkli yasal dizenlemeler
yerine bu temel yasa icinde butunligin saglanmasi ve hak sahibi olma kriterlerinin dizenlenmesi
gerekmektedir.

13 - Sosyal hizmetlerin degisen kosullara uyumunu saglamak igin sosyal hizmet ve sosyal yardim
uygulamalarinin etkililigini degerlendirmeye yonelik arastirma ve ol¢timlerin yapilmasi gerekmektedir.

14 - Sosyal hizmet ve sosyal yardimlarda bireyin hak sahibi olma agisindan, daha mesleki bir
yaklagimla degerlendirme ve incelemesinin yapilmasi; inceleme ve degerlendirmeyi yapan meslek
elemanlarin aldigi mesleki kararlarin gegerli olmasina yeterince 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

15 - Basta engelliler olmak (izere genel olarak verilen rehabilitasyon hizmetlerinde, bireylerin normal
toplumsal yagsama katilmasi amaglanmalidir.

16 - STK'larin sosyal hizmet sureclerine daha etkin katilimini saglayacak tedbirler alinmalidir.Bu
konuda 5072 sayili kanunla son yapilan dizenlemede oldugu gibi STK'larin ve gonallilerin sosyal hizmet
kuruluglar ile iligkilerini zorlagtiran, hatta gondllileri katilimdan uzaklastirabilecek yaklasimlardan
vazgecilmelidir(Kuruluglarda ¢ok onemli hizmet destekleri saglayan dernek ve vakiflarin bu yasa disinda
degerlendirme yapilmasi saglanmalidir).

Sonug

Sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin, ihtiyag sahipleri igin bir “IGtuf” degil sosyal hukuk devletinin bir
geregi olarak sosyal bir “hak” oldugu on planda olmalidir. Sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalarin
insanin haysiyet ve onuruna yakisir bir bicimde verilmesi saglanmaldir.

Kalkinmanin vazgegilmez unsurlarindan olan surdurilebilir kalkinma, insani gelisme, katilim, insan
kaynaklarinin gelismesi konularinda sosyal hizmet ve sosyal yardimlara yer verilmelidir.

Sosyal hizmet, toplumun yardimina en ¢ok ihtiyaci olanlara daha ¢ok 6nem verse bile, her
kategorinin icinde bulundugu 6zel durum uyarinca degisiklik gosteren mesleki uygulama tim nifusu
kapsamalidir.
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|. SOSYAL HiZMETLER SURASI

ikinci Komisyon

TOPLUMSAL GELISME ve SiVIL TOPLUM ORGUTLERININ ETKILILIGI
SONUG RAPORU
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Bagkan

Bagkan Yardimcisi

Raportorler

Uyeler

KOMiSYON UYELERI

Mine TEKELI

Ali Riza ABAY

Hakan ACAR
Senay GOKBAYRAK
Ozcan KARS

Refia AKCAN

Aysel Koksal AKYOL
Orhan ALIMOGLU
N.Oguzhan ALTAY
Kamil ALPTEKIN
Nilgiin ATALAY
Cigdem AYHAN
Litfullah BILGIN

Filiz CAN

Turgay CAVUSOGLU
Orhan Yavuz CiL
Meftun DALLI

Sikran DANIK

H. Namik DEMIR
Halit DOLAS

Erglin Emre DURUK
S. Sevim EREL
Mehmet ERGUN
Zerrin YONEY FIRAT
Hamza GUVEN
Vedat ISIKHAN
Birsen KARACAOGLU
Sultan KARATAS

S. Nevzat KORKMAZ
Oguz Kaan KOKSAL
Ayse LIVANELIOGLU
Aydanur MARAL
A.Hamdi NAYIR

Hifz1 OZCAN

Kamil OZDEN

Ertirk OZDILEK
Necmettin OZERMEN
Ali Riza OZMEN
Mehmet OZTURK
Aysegiil SOMCELIK
Mustafa Ruhi SIRIN
Cengiz UGURLU
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GIRI§

STO'ler toplumsal gelismenin vazgegilmez unsurudur. Tiirkiye'de sivil toplum konusunda toplumsal
biling henliz gelismemis ve toplumsal katmanlar arasinda bir anlayis birligi olusmamistir. Gelismis ulkelerle
kiyaslandigi taktirde sivil toplum o6rgutlerinin yetersiz kaldigi, 6zlenen etkinlige ve yayginliga ulasamadig
gorulmektedir.

29 Ocak 2004 Tarihli Resmi Gazetede kamu kuruluslari yararina galisan dernek ve vakiflarin kurulus
isimlerini kullanamayacagi belirtimistir. Bu Kanun hikimleri cercevesinde “Kanunla Kurulan Dernek ve
Vakiflar" kapsam diginda tutulmaktadir. Bu Yasa ile kamudan STO'lere kaynak aktarimi olanaksiz hale
gelmistir. Bu durum STO'lerin énlndeki sorunlardan biridir.

Toplumun STO'lere bakisi belirlenmelidir. Vatandasin “devlet yapsin® gériisii sivil toplum fikrinin
énuindeki en blyuk engeldir.

STO'lerin ana islevi amaglara yonelik katilim saglama, amaglar dogrultusunda savunuculuk, kamuoyu
olusturma, toplumsal slreclerdeki karar alma mekanizmalarina katki saglamak ve toplumsal hizmetler
Uretmektir.

STO'lerin toplumsal yararinin, taraflarca objekif kriterlere gére degerlendirimedigi tespit edilmistir.

_ Finansman ve yonetim agisindan tlimtiyle Devlete bagli kalan vakif ve dernekler gergek STO degildir.
STO’ yu olusturan unsurlar arasinda oldukga genis tartisma yapilmis olup kesin bir karar varilamamistir.
Ancak ortak olan gorts, STO’ lerin ortak deger Uretmeleridir.

En genel anlamiyla sivil toplum, kendiliinden ve kendi iradesiyle mevzuat gergevesinde Grgutlenen
topluluklardan olusan toplumdur.

Komisyonunun dogrudan ilgi alanina girmemekle beraber, sosyal hizmetlerin merkezi yonetim
aracihgiyla yurutilmesinin; sosyal hizmetlerin ulusal dizeyde esit, dengeli, etkin ve yaygin bir sekilde
dagiliminin saglanmasi agisindan daha dogru olacagi gérsu Uzerinde uzlagiimistir.

SORUNLAR

- Gelismis Ulkelerle kiyaslandiginda Tirk toplumunda génilli sivil 6rgltlenmeler konusunda yetersizlikler
vardrr. STO'ler yeterli etkinlige, yayginliga ve saylya ulasamamistir.

- STO'ler her zaman beklenen performansi gosterecek durumda degildir.

- STO'lerin hizmetlerinde koordinasyonsuzluk, iletisimsizlik ve hizmet tekrarlari vardir.

- STO kavrami Ulkemizde tam olarak oturmamistir. Bunun yani sira Sivil Toplum kaltlrl gelismemigtir.
STO’ lerin tanimlanmasinda kavram karmagsas| yasanmaktadir.

- Devlet STO'ler arasinda esitsizlik yaratmaktadir (kamu iniversiteleri ile vakif Giniversiteleri arasindaki
yaklagim farki gibi).

- Toplumda STO' lerin gerekliligi ve vazgegilmezligi konusunda biling yetersizligi vardr.

- Bazi STO' ler yapisal olarak buytdukge toplumdan uzaklagsmakta ve burokratik engeller koyarak
cevrelerine yabancilagsmaktadirlar.

STO - Sosyal Hizmetler Arasindaki iligkiler
- SHCEK STO'lere esit bir sekilde yaklasmalidir.

- SHCEK'te Ulke dlcekli koordinasyon birimi olusturulmalidir. Burada multi-disipliner  yaklagim
izlenmelidlir.
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- SHCEK- STO iliskilerinde etik kurallar dikkate alinmalidir.
- Yayin ve dokiimantasyon ¢alismalari yapiimalidir.
- STO'lerin SHCEK ile yapti§i protokoller gézden gegirilmeli ve glincellestiriimelidir.

ONERILER

- STO' ler bagimsiz olmalidir.

- STO' ler kisilerin géniillii potansiyelini ortaya gikaracak yapilar olmalidir.

- STO' ler kendi kendine yetebilmelidir.

- Demokratiklesme adina STO’ ler génilliiliik esasina dayali olusmalidir.

- ST(:)’Ier arasinda bir uzmanlagmaya gidilmelidir.

- STO'ler arasinda koordinasyon saglanmalidir.

- Denetleme mekanizmasi STO'lerin goniilliilik 6zelliklerini zedelemeyecek diizeyde olmalidir.

- STO'ler arasinda bir a§ kurma calismas| yapiimalidir. Kurulan aglar galigtinimalidir.

- Bir kamu kurulusu yararina birden fazla STO kurulmustur. Aralarinda isbirligi eksikligi vardir. Kurulus
derneklerinin ¢alisma esaslari netlige kavugmalidir.

- Sosyal hizmet kuruluglarinin yapimi igin vergi indirimi saglanmalidir. (egitim ve saglik alaninda oldugu
gibi).

- STO'ler ile devlet arasindaki iliskiler tartigiimali ve devletin igbirligi saglanmalidir.

- Kamu hizmetini desteklemek icin kurulan STO’lerin yapisi ve niteligi tartisilmali ve netlestirilmelidir.

- SHCEK kurulus derneklerinin farkli bir bicimde degerlendirimesidir. STO yéneticileri ve kamu
calismalarinin iligkileri etik ilkeler i1giginda yeniden glindeme alinmalidir.

- STO'lerin uluslararasi isbirliginde dikkatli davranmalari bir ihtiyag olarak goze garpmaktadir.

- STO-SHCEK iligkisi farklilasmalidir.

- STO'lerin devlet tarafindan finansal olarak desteklenmesi tartisiimasi gereken konulardan biridir.

- Dernek ve vakif yasalari giinimUz yasalarina gore yeniden diizenlenmelidir.

- SHCEK STO'lerden beklentilerini tanimlamalidir. SHCEK-STO filiskisi bir model olusturacak tarzda
yeniden ele alinmalidir.

- Devlet, Gniversite ve STO arasinda bir isbirligi modeli gelistirimelidir.

- STO-devlet ve 6zel sektdr isbirliginin yapilamamasinin dogurdugu gesitli sikintilar vardir. STO-Devlet
iliskisinde taraflar birbirlerini gelistirici tarzda bir iliski kurmalidir. Devlet STO’lerin énline engel
olusturmamalidir.

- Sivil toplum orgitleri arastirma ve uygulama merkezleri kurmalidir ve bu yénde bilgi kaynaklarini
desteklemelidir.

- STO’ler model Uretmeye galigmalidir.

- STO'lerde “kamu yararina galisma” tanimlanmalidir.

- STO-SHCEK-Universite-Yerel yonetimler arasindaki igbirligi yeniden tanimlanmalidir.

- STO'ler finansal agidan denetlenmelidir.

- Devlet tim STO’lere esit yakinlik ve esit uzaklikta olmalidir.

- STO'lerin galismalarinda “etik degerler” dikkate alinmalidir.

- SHCEK calismalarinda ulusal 6lgekli politikalar ve standartlar belirlemeli, bu yonde egitim, izleme ve
mali denetimyapilmalidir.

- SHCEK hizmetlerini yiiriitiirken STO'ler ve yerel yénetimlerle “géniillii ortaklik” saglamalidir.

- STO calismalarini hizlandirmak igin katilimin niindeki engeller kaldirimalidir.

- Turkiye'deki STO'lerin Gye profili gikarilmalidir. Uyelikte géniillii katkinin siirekliligi saglanmalidir.

- STO'ler gondlltluk esasina dayanan kuruluglar olduklari igin kar ve kazang gudustyle devlete hizmet
satmalarinin etik bir davranis olamayacagi sonucuna variimistir.

- STO'lerin kendi olusturduklari model calismalar kamu tarafindan desteklenmeli, siirdiriilebilirligi
saglanmalidir.

- STO'ler gonlllu kapasitelerini gelistirme yoninde galismalar yiritmelidir.
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- Sosyal Hizmetlerin daha c¢agdas daha bilimsel daha evrensel ve rasyonel verilebilmesi igin
Universitelerle daha etkin entegrasyon yollari aranmalidir. Universite gengliginin sosyal hizmetlerde ve
STO'lerde daha etkin ve daha katilimci rol Ustlenmeleri gerekir.
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l. SOSYAL HiZMETLER SURASI

Uglincii Komisyon

AVRUPA BIRLIGINE UYUM SURECINDE SOSYAL HiZMETLERIN YENIDEN
YAPILANDIRILMASI

SONUC RAPORU

KOMiSYON UYELERI

Bagkan : Ertan KAHRAMANOGLU
Bagkan Yardimcisi  : Avni OZKAYA

Raportorler : Can Umut CINER
Kasim KARATAS
Aliye Van HETHOF

Uyeler : Mustafa ADIGUZEL
Emrah AKBAS
Recep AKDUR
Yasar Kemal ARSLAN
Turhan AYVAZ
Yusuf Solmaz BALE
ibrahim BARK
Ufuk BEYAZOVA
Yildiz BICAKCI
Filiz BiRiNQi
Ayse BOHURLER
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Ali Riza BUYUKUSLU
Necdet BAYTOK
Hasan CANPOLAT
N.Nedim CIVAOGLU
Miige CELEBICAN
Mustafa DAMAR
Nevin DIRIK

Tiilay DOGAN

Nevin ERACAR
Selahattin ERDEN
Cevdet Sunay EREN
Ulker ERGIN
M.Bayar ERKILIC
Kadir FiDANCI
Demet GUNES
Mustafa KARACAN
Hulya KAYIHAN
Fatih KILIC

Ahmet KONROT
Selma METINTAS
Atilla OSMANCELEBIOGLU
Siikran SEVIMLI
Fatih SAHIN

Ali SIMSEK

Durmus SIMSEK
Ula PIETERS
Meltem TAN

Umut TUGAY
Huirriyet USUROGLU
Mine UYANIK
Saadettin YUCEL
Hiilya YOCEL
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GIiRiS

Turkiye degismekte ve degismenin sonucu olarak cesitli sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlar bir
yaniyla butlnsel kalkinma sorunlarimizin bir yansimasi bir yaniyla da kalkinmanin 6nindeki engel
durumundadir. Bu engellerin ortadan kaldiriimasi ya da etkilerinin en aza indirilmesi Anayasamiz geregince
devletin gorevleri arasindadir.

Tim gelismis Ulkelerde oldugu gibi TUrkiye'de de sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar 6zel bir ihtisas
alanidir ve sosyal koruma sisteminin vazgegilmez bir unsurudur. Sosyal hizmetler ve sosyal yardim sektort
icerisinde algilanmasi gereken islevlerin mevcut yapida ¢ok buylk bir daginiklik icinde yer aldigi
gorilmektedir. Bu daginikigin giderilmesi temasi Birinci Sosyal Hizmetler $irasinin da dnemli glindem
maddelerinden birisidir.

Bilindigi gibi sosyal hizmetler alaninda her Ulkenin kendine 6zgu deneyimleri vardir. Bu baglamda
Turkiye’de, Osmanli'dan glnimiize bir cok yasal ve orgltsel degisimin yasandigi bilinmektedir. Cumhuriyet
Doneminde merkezi yonetimin, belediyelerin ya da her iki kesimi de iginde barindiran karma yapinin egemen
oldugu dénemler yasanmistir. Orgitlenmede farkli egilimler agirlikla ¢ocuk koruma sisteminde ortaya
¢tkmaktadir. Bu konuda gelinen son nokta ise karma yapidir.

Turkiye'de sosyal hizmetler SHCEK Yasasi ve uygulamalari ile, bir Glgiide, belirli bir otorite altinda
toplanmis ise de halen daginik bicimde var olan hizmetler bir sorun olmaya devam etmektedir. Ornegin,
genglere yonelik sosyal hizmetler, yasli refahi hizmetleri, 6zUrlu, kadin ve ailelere yonelik sosyal hizmetler,
birbirinden ayri ve daginik bir sekilde® varliklarini sirdiirmektedir. Uygulamalar hizmetlerdeki daginikligin,
6nemli dlclide etkililik ve verimlilik sorunlari dogurdugunu gostermektedir.

Ote yandan sosyal yardimlarla ilgili olarak gerek hizmet sunumu gerek finansman yoniinden ciddi bir
daginikhigin oldugu bilinmektedir: 3294 Sayili Yasa geregi kurulan Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmayi
Tesvik Fonu ve yine bu yasa geregi il ve ilgelerde kurulan sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari, 2828
Sayill Yasa geredi SHCEK tarafindan verilen ayni ve nakdi yardimlar, 2022 Sayili Yasa geredi Emekli
Sandiginca verilen sosyal yardimlar, Saglik Bakanliginin sorumlulugundaki yesil kart uygulamalari, 4109
Sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Yasa geregince Belediyeler tarafindan
verilmekte olan sosyal yardimlar ve daha pek ¢ok yasal dizenleme icinde yer alan cesitli tip ve 0zellikteki
sosyal yardimlar bir yandan kaynak, bir yandan orgitsel etkililik, bir yandan da uygulama standartlari
bakimindan ciddi bir daginiklik gortintlsu vermekte; bu daginikigin topluma bedeli agir olmaktadir.

Sosyal hizmetler ve sosyal yardim alaninda halen insan glicii yoninden de blyuk dar bogazlarla
kars! karsiya kalindigi bir gercgektir. Kuskusuz bir sistemin etkili bir bigimde islemesi ve hizmetlerin doyurucu
bir bicimde gereksinim iginde olanlara hakkiyla ulastirimasi insan gucinun niteligi ile yakindan iligkilidir.
Ancak, bugin ozellikle Sosyal Hizmet Uzmani, Psikolog, Gocuk Gelisimci gibi profesyonel elemanlarin
yeterli sayida sistemde yer almamis olmasi dnemli sorunlar yaratmaktadir.

Toplumsal degisme ile beraber birey-toplum sorunlari ve gereksinimleri degismektedir. Bu degisim
birey-toplum sorunlari ve gereksinimleri ile dogrudan iligkili olan sosyal hizmetler alaninda da yeniden
yapilanma gereksinimi dogurmaktadir. Bu gereksinimin bir yansimasi olarak son yillarda yeniden yapilanma
yoninde cesitli platformlarda caligmalar yapilmaktadir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Avrupa Birligi
Miktesebatinin - Ustlenilmesine iligkin Trkiye Ulusal Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve
izlenmesine Dair Karar, 58. Hikiimetin hazirladigi ve kamuoyuna ilan ettigi Acil Eylem Plani ve Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi yeniden yapilanmaya dair niyetlerin yansidigi temel metinler olmustur.

*Omegin Vakiflar Genel Miidiirligii biinyesinde verilmekte olan yoksul aile gocuklarinin orta égretim ve Universite gagindaki
gocuklarina sunulan yurt hizmetleri, Genglik ve Spor Genel MUdurligu Genglik Hizmetleri Daire Bagkanligi tarafindan ydrdttlen
genclik merkezleri, Emekli Sandigi tarafindan verilen yasl bakim hizmetleri, belediyeler tarafindan verilen yash bakim hizmetleri
v.b.
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SOSYAL HiZMETLERDE YENIDEN YAPILANMANIN TEMEL iLKELERI

1-Sosyal hizmetler ve sosyal yardim sistemi, sosyal guvenlik ile is ve istihdam sektorlerinin yani sira
“‘Sosyal Koruma Sisteminin” ayrilmaz bir alt 6gesidir.

2-Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin batlnlegtirilmis bir yonetsel yapi icinde olusturulmasi esastir.

3-Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin iane/lituf temeline degil “hak” temeline dayali olarak
gergeklestirilmesi esastir.

4-Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin toplumun her kesiminin katilimini saglayacak sekilde ve
yerinden yonetim anlayisi gercevesinde yeniden dizenlenmesi esastir.

5-Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlara iligkin faaliyet ve programlar devletin denetim ve gozetiminde,
halkin gonulli katki ve katilimi da saglanarak bir batinlik iginde yaratallr.

6-Sosyal hizmetler ve sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel hukuk
tlzel kisileri arasinda koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek gl birligi saglanmasi ve mevcut kaynaklara en
verimli sekilde islerlik kazandiriimasi esastir.

7-Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin yarittimesi ve sunumunda sinif, irk, dil, din, mezhep, bolge vb.
farklliklar gozetilemez; hizmetlerin tim &zel gereksinim gruplarina esitlik ve sosyal adalet ilkeleri
cercevesinde ulastiriimasi esastir.

8-Sosyal hizmetler ve sosyal yardim faaliyet ve programlarinin cografi ve fonksiyonel gorev alanlarinin ve
yurt sathinda dengeli dagiiminin gérev boslugu birakiimayacak sekilde ve toplumun ihtiyaglari géz dniinde
tutularak planlanmasi ve diizenlenmesi esastir.

9-Sosyal hizmetler ve sosyal yardim alaninda calistinlacak personelin segim ve niteliklerinin
belirlenmesinde ve bunlarin hizmet igi egitim programlarinin diizenlenmesinde hizmetin ézellikleri ve hizmete
uygunluk dereceleri dikkate alinir.

10-Genel olarak sosyal refaha Ozel olarak da sosyal hizmetler ve yardimlara GSMH'dan ayrilan
kaynaklarin dlkenin sosyal sorunlari ve gereksinimleri ile orantili olmasi esastir.

BiR MODEL ONERISI

Turkiye'nin sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanindaki yeniden yapilanma ihtiyacini kargilayacak en uygun
model merkezi ve yerel yonetimin farkl agirliklarda temsil edildigi, sivil toplum ve 6zel girisim ayagini da
dislamayan bir karma yap!, en uygun érgutlenme modeli olarak gériimektedir.

Karma modelde Turkiye'de tim sosyal hizmetler ve sosyal yardim alaninda politika olusturma, planlama,
ishirligi, esgudim, denetim, standart ve norm birligi saglama iglevlerinin yani sira uygulama gorevi Gzel
bitgeli kamu tlzel kisiligine sahip hizmet bakimindan yerinden yonetim esasina gore orgutlenmis bir intisas
kurumu tarafindan saglanmalidir. Ancak, bu kurum Ozellikle uygulama sorumlulugunu belediyeler ve il 6zel
idareleri ile paylasabilme yetenegine sahip bulunmalidir. Bu paylasimda belediyeler sorumlu olduklar
yerlesim yerlerinde sorunlarin ve gereksinimlerin belirlenmesinde, politika olusturmada, planlamada, kaynak
yaratma, yatirim ve hizmet sorumlulugunun bizzat Ustlenilmesi konularinda yetkin olduklari dl¢lide etkin
olmalidiriar. Yerel dizeydeki bu girisimlerin ulusal dlgekteki karsiliklariyla olan iligkilerinin kurulmasi, yetkin
olmayan belediye bdlgelerinde ve belediye disinda kalan yerlesim yerlerinde bu hizmetin (stlenilmesi,
olusturulacak ihtisas kurumunun sorumlulugunda olmalidir. Sosyal yardim programlarinin olugturulmasi ve
hak sahibi muhtag vatandaglara sosyal yardim ddemelerinin gergeklestiriimesi ¢agdas bir anlayisla, sosyal
hizmetlerle butunlegtirilmis bir sekilde yerine getiriimek tzere olusturulacak ihtisas kurumunun sorumluluguna
verilmelidir. Kurulmasi 6ngértlen kurum, sivil toplum &rgitlerinin sosyal hizmetler ve yardimlar konusunda
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etkin rol oynayabilmeleri yonlnde tesvik edici, yol gosterici ve koordinasyonu saglayici etkili bir isleve de
sahip olabilmelidir.

SONUC

Sosyal hizmetler ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilanmasinin; Anayasamizda 6ngoérllen sosyal
devlet olma ilkesine, 8. Bes Yillik Kalkinma Plani hedeflerine, Avrupa Sosyal Sarti ve uluslararasi s6zlesme
hiikiimlerine, Avrupa Birligi Miktesebatinin Ustlenimesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programina, T.C. 58.
Hukimet Acil Eylem Plani hedeflerine uygun bir sekilde olusturulmasinin Glke esenligi yoninden hayati bir
0zellige sahip oldugu kaginilmaz bir gergektir.
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BIRINCI SOSYAL HiZMETLER SURASI SONUG BILDIRGESI

1- Sdra, Ulkemizin icinde bulundugu sosyo ekonomik kosullar, hizli ve sadliksiz kentlesme, issizlik ve
yoksulluk gibi nedenlerle sosyal hizmetlere ve sosyal yardim uygulamalarina duyulan ihtiyacin giderek artma
egilimi gdsterdigini glinimUzin bir gergegi olarak kabul etmektedir.

2- SUra, butunlestiriimis bir sosyal hizmetler ve sosyal yardim sisteminin, sosyal guvenlik sistemi ile
birlikte “sosyal koruma sistemi”nin ayrilmaz bir alt 6gesi oldugunu kabul etmektedir.

3- Slra, sosyal hizmetler ve sosyal yardim uygulamalarinin evrensel insan haklari kapsaminda
sekillenmis olan esitlik ve sosyal adalet ilkelerine uygun olarak ayrimciliga yol agmaksizin yerine
getiriimesinin 6nem ve gerekliligini paylasmaktadir.

4- Slra, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin iane/lituf temeline degil “hak” temeline dayali olarak
gergeklestirilmesi esasini benimsemektedir.

5- Sdra, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlara iliskin faaliyet ve programlarin Devletin denetim,
gozetim ve sorumlulugunda toplumun her kesiminin (genel yonetim birimleri, yerel yonetimler, 6zel hukuk
tizel kisileri ve gercek kisilerin) katiimi saglanarak bir bittnlik iginde ylrGtilmesini temel addetmektedir.

6- Slra, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluglari ile
o0zel hukuk tuzel kisileri arasinda koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek gug¢ birligi saglanmasi ve mevcut
kaynaklara en verimli sekilde islerlik kazandiriimasinin énemini vurgulamaktadir.

7- Sdra, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlara iliskin faaliyet ve programlarin yerine getirilmesinde
cografi gorev alanlarinin ve yurt sathinda dengeli dagiliminin gorev boslugu birakilmayacak sekilde ve
toplumun ihtiyaglari géz éniinde tutularak planianmasi ve dizenlenmesini temel bir yonelis olarak kabul
etmektedir.

8- Sira, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanindaki yeniden yapilanma ihtiyacini karsilamak tzere,
merkezi ve yerel yonetimlerin dengeli agirliklarda temsil edildigi, sivil toplum ve Ozel girisim ayagini da
kapsayan bir karma yapinin olusturulmasini bu alanda en uygun 6rgltlenme modeli olarak kabul etmektedir.

9- Sdra, yukarida onerdigi modelin tim sosyal hizmetler ve sosyal yardim alaninda politika olugturma,
planlama, ishirligi, esglidim, denetim, standart ve norm birligi saglama islevleri ile uygulama gérevini yerine
getirecek ve Turk sosyal koruma sisteminin i¢inde etkili bir bicimde yer alabilecek, kamu tuzel kisiligine sahip
0Ozel butgeli hizmet bakimindan yerinden yonetim esasina gore orgutlenmis bir intisas kurumu tarafindan
hayata gegcirilmesini ancak, bu kurumun 6zellikle uygulama sorumlulugunu belediyeler ve il 6zel idareleri ile
paylasabilme yetenegine sahip olmasini 6nermektedir.

10- Sdra, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alaninda calistirilacak personelin segimi, niteliklerinin
belirlenmesi ve istihdam edilmelerinde ve bunlarin hizmet igi egitim programlarinin diizenlenmesinde hizmetin
ozellikleri ve hizmete uygunlugun g6z 6niinde tutulmasinin énem ve gerekliligini vurgulamaktadir.

11- Sdra, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alaninda kalifiye insan gicu yetersizliginin hizli bir

bicimde giderilmesini ve halen iki Universitede (Hacettepe ve Baskent Universiteleri) bulunan “sosyal
hizmetler egitim programlarinin” gogaltilarak kisa sirede Universitelere yayginlastiriimasini onermektedir.
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12- Sra, genel olarak sosyal refaha 0zel olarak da sosyal hizmetler ve yardimlara Gayri Safi Milli
Hasiladan ayrilan kaynaklarin Ulkenin sosyal sorunlari ve ihtiyaglari ile orantili olmasi esasin
benimsemektedir.

13- $lra, toplumdaki tiim ihtiyag gruplarina (ihmal ve istismara maruz kalan gocuklar, sokak ¢ocuklari
gibi O0zel olarak korunmasi gerekli ¢ocuklar, ozUrluler, muhtag yasllar, yoksullar vb.) yonelik algilama,
duyarliik ve bilinci artirmak amaci ile ozellikle sivil toplum orgutleri ile isbirligi icinde caligmalarin
yayginlastiriimasinin 6nemini vurgulamaktadir.

14- Sdra, sivil toplum kuruluglarinin sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanina daha etkin bir sekilde
katilimini saglayacak onlemlerin alinmasini 6nemli gormektedir.

15- Sdra, iyilestirici nitelikteki sosyal hizmetlerin yani sira koruyucu-onleyici ve gelistirici-degistirici
nitelikteki sosyal hizmetlerin de yayginlastiriimasi gerektigini kabul etmektedir.

Cafer TATLIBAL Giildal AKSIT
SHCEK Genel Md. V. Devlet Bakani
Sosyal Hizmetler Sarasi Divan Bgk. Yrd. Sosyal Hizmetler Slrasi Divan Bgk.
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